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ФОРМУВАННЯ АНГЛОМОВНОЇ КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНЦІЇ МАЙБУТНІХ 

МЕНЕДЖЕРІВ З ЛОГІСТИКИ У ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ 
Статтю присвячено проблематиці формування англомовної комунікативної компетенції майбутніх менеджерів з 

логістики у закладах вищої освіти. Визначено, що у контексті глобалізаційних та євроінтеграційних процесів, щоб 
бути конкурентоспроможними на сучасному ринку праці, майбутні менеджери з логістики мають вільно володіти 
англійською мовою на рівні B2 та вище. Висвітлено передовий досвід формування англомовної комунікативної 
компетенції майбутніх менеджерів з логістики у закладах вищої освіти. Встановлено, що ефективне формування 
англомовної комунікативної компетенції у здобувачів вищої освіти в закладах вищої освіти досягається шляхом 
імплементації сучасних комунікативних методик, створення англомовного середовища, використання 
міждисциплінарних проєктів, що поєднують нефілологічні дисципліни та англійську мову, залученням носіїв 
англійської мови та застосуванням сучасних освітніх технологій. 

Ключові слова: англійська мова; комунікативна компетентність; менеджери з логістики; підготовка; заклади 
вищої освіти. 
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FORMATION OF ENGLISH COMMUNICATIVE COMPETENCE OF FUTURE LOGISTICS 

MANAGERS IN HIGHER EDUCATIONAL INSTITUTIONS 
The article addresses the issue of developing English-speaking communicative competence in future logistics managers 

within higher education institutions. It is substantiated that in modern business communication, including logistics operations, 
English is the dominant language. It is determined that, in the context of globalization and European integration processes, in 
order to be competitive in the modern labor market, future logistics managers must be fluent in English. An analysis of scientific 
and pedagogical literature devoted to the problem of forming English-speaking skills in higher education applicants of non-
language specialties is conducted. The best experience of forming English-speaking communicative competence of future 
logistics managers in HEIs is summarized and highlighted. It is emphasized that the success of the professional activity of 
logistics managers requires them to have a set of “hard” and “soft” competencies, among which communicative competence 
occupies a crucial role. It is determined that effective work in the international environment requires English at level B2 or 
higher according to the CEFR scale. The results of the analysis of available vacancies on the leading Ukrainian job search site 
Work.ua reveal that more than 90 % of vacancies require logistics managers working with foreign partners with B2 English or 
even a higher level of foreign language proficiency. It is established that the ability to speak English is directly or indirectly 
related to the acquisition of general cultural, general professional and professional competencies by higher education 
applicants. It is found that the formation of English-language communicative competence among higher education students in 
HEIs is achieved through the use of communicative methods and the creation of an English-language environment, the use of 
interdisciplinary projects that combine non-philological disciplines and the English language, involvement of native English 
speakers, and the use of modern educational technologies. 

Keywords: English; communicative competence; logistics managers; training; higher education institutions. 
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остановка проблеми. За даними резуль-
татів дослідження English Proficiency 
Index, у рейтингу рівня знання населен-

ням англійської мови серед неангломовних країн  у 
2024 р. Україна посіла лише 40-е місце у світі зі 116 
країн, що досліджувались. Індекс рівня знання анг-
лійської мови населенням України в зазначеному 
рейтингу позначено як “середній” [8]. Попри те, що 
Україна посіла 40-е місце і має “середній” рівень, 
цей показник свідчить про значний потенціал для 
покращення мовної компетентності, що особливо 
важливо для успішного розвитку сфер бізнесу та 
логістики. 

Логістика є глобалізованою галуззю, яка актив-
но функціонує в умовах міжнародного ринку та 
характеризується високим рівнем інтернаціоналіза-
ції. В сучасних бізнес-комунікаціях, включаючи 
логістичні операції, домінує англійська мова. У 
контексті євроінтеграції, зокрема після прийняття 
Закону України “Про застосування англійської мо-
ви в Україні”, володіння англійською мовою стає 
стратегічним пріоритетом для підготовки конку-
рентоспроможних фахівців.  

Менеджер з логістики повинен мати вищу фа-
хову освіту та вільно володіти англійською мовою, 
що підвищує ефективність його роботи, полегшує 
орієнтацію у бізнес-процесах і сприяє успішній 
діловій комунікації.  

Аналіз основних досліджень і публікацій. 
Аналіз науково-педагогічної літератури, присвяче-
ній проблематиці формування англомовних нави-
чок у здобувачів вищої освіти немовних спеціаль-
ностей, свідчить про наявність значної кількості 
наукових досліджень у цій сфері. Зокрема, Є. Кос-
тик та О. Матієнко вивчали ефективні методи і 
підходи для розвитку англомовних навичок у сту-
дентів немовних спеціальностей, аналізували наяв-
ні педагогічні практики, інноваційні технології та 
інтерактивні методи [4]. Л. Довгань присвятила 
свою роботу вивченню формування англомовної 
комунікативної компетенції майбутніх маркетологів 
у закладах вищої освіти [2]. Науковці О. Корж та 
А. Захаржевська дослідили особливості навчання 
іноземної мови за професійним спрямуванням сту-
дентів немовних спеціальностей [3]. Дослідниця 
О. Волошина розглянула особливості застосування 
самостійної роботи у процесі формування інфор-
маційно-комунікативної компетентності студентів 
при вивченні іноземної мови в аграрних закладах 
вищої освіти [1]. Не зважаючи на вагомість існую-
чого наукового доробку, подальших досліджень 
потребує проблематика формування англомовної 
комунікативної компетенції майбутніх менеджерів 
з логістики у закладах вищої освіти. 

Метою статті є обґрунтування важливості, уза-
гальнення та висвітлення передового досвіду фор-
мування англомовної комунікативної компетенції 

майбутніх менеджерів з логістики у закладах вищої 
освіти. 

Виклад основного матеріалу. В сучасних умо-
вах інтеграції та глобалізації економіки, здатність 
вільно володіти англійською мовою є ключовою 
компетенцією, засобом міжнародного спілкування, 
інструментом приєднання до європейського освіт-
нього, наукового та професійного простору, умо-
вою ефективної інтеграції та фактором економіч-
ного зростання країни [9]. Україна потребує фахів-
ців з розвиненими професійними компетенціями, 
необхідними для взаємодії у просторі глобальної та 
європейської комунікації. Одним із завдань закла-
дів вищої освіти є підготовка фахівців, які вільно 
володітимуть англійською мовою у своїй професій-
ній діяльності [12]. Заклади вищої освіти в Україні 
мають зосередитися на формуванні англомовної ко-
мунікативної компетенції логістів, інтегруючи про-
фесійну термінологію, практичні навички та сучас-
ні цифрові інструменти в освітні програми. Це 
сприятиме підготовці фахівців, здатних ефективно 
працювати в європейському та глобальному прос-
торі, підтримуючи економічне зростання країни. 

Володіння англійською мовою є невід’ємною 
складовою формування як загальнокультурних, так 
і професійних компетентностей майбутніх мене-
джерів з логістики, оскільки це забезпечує здатність 
до ефективної міжкультурної комунікації, команд-
ної роботи в міжнародному середовищі, доступу до 
світового професійного досвіду та технічної доку-
ментації, а також до впровадження інноваційних 
методів у логістичну діяльність. З огляду на гло-
балізований характер логістики, знання англійської 
мови виступає стратегічною умовою професійної 
мобільності та конкурентоспроможності фахівців 
на ринку праці. 

Успішність професійної діяльності менеджерів з 
логістики вимагає наявності у них сукупності 
“твердих” та “м’яких” компетентностей. “Тверді” 
компетентності мають охоплювати знання і навич-
ки у сферах логістики постачання, виробництва, 
розповсюдження, транспортування, складування, 
управління запасами. “М’які” компетентності мають 
охоплювати набір особистих і міжособистісних на-
вичок, які забезпечують ефективну взаємодію, прий-
няття рішень і управління в складних професійних 
ситуаціях – комунікативні навички, навички команд-
ної роботи та співпраці, лідерські якості, критичне 
мислення та вирішення проблем, емоційний інте-
лект, адаптивність і гнучкість, управління часом і 
пріоритетами, міжкультурна компетентність, клієн-
тоорієнтованість, етичність і відповідальність тощо. 
Важливу роль серед комунікативних навичок при 
підготовці менеджерів з логістики відіграє форму-
вання англомовної комунікативної компетенції. 

Законом України “Про застосування англійської 
мови в Україні” передбачено забезпечення обов’яз-

П
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кового вивчення англійської мови (як першої або 
другої іноземної мови) в закладах загальної серед-
ньої освіти, професійної (професійно-технічної), 
фахової передвищої, вищої освіти відповідно до 
освітньої програми, за якою заклад освіти прова-
дить освітню діяльність. Також підкреслено необ-
хідність удосконалення стандартів відповідних рів-
нів освіти на основі шкали рекомендацій Ради 
Європи з мовної освіти (CEFR) [7]. 

CEFR включає шість контрольних рівнів воло-
діння іноземною мовою: від A1 для початківців до 
C2 для осіб, які володіють мовою на високому 
рівні. Рівні розділено на три види: A (базовий), B 
(незалежний) та C (досвідчений). Для кожного рів-
ня CEFR описує навички мовця під час говоріння, 
читання, сприймання на слух і писання [10].  

Бажаний рівень володіння англійською мовою 
для майбутніх менеджерів з логістики за шкалою 
CEFR залежить від їхніх професійних потреб. 
Загалом, для ефективної роботи в міжнародному 
середовищі вони повинні володіти англійською на 
рівні B2 або вище. Хоча рівень B1 може бути 
достатнім для базового розуміння та спілкування на 
повсякденні теми, він, як правило, не забезпечує 
необхідної впевненості та глибини для ефективної 
професійної комунікації у складних логістичних 
ситуаціях. Володіння англійською мовою на рівні 
C1 або C2 є значною перевагою і дозволяє ме-
неджерам з логістики працювати на найвищих по-
садах, займатися аналітичною роботою, розробляти 
стратегії та взаємодіяти з міжнародними коман-
дами на рівні носія мови. Однак для більшості 
початкових та середніх позицій у логістиці рівень 
B2 є цілком достатнім та затребуваним.  

За результатами проведеного аналізу наявних 
вакансій на провідному українському сайті з пошу-
ку роботи Work.ua [10] виявлено: 

– пошук за посадою “логіст” дає 593 вакансії, з 
них 113 (19,1 %) вимагають від кандидатів знання 
англійської мови на середньому рівні або вище; 

– пошук за посадою “менеджер з логістики” дає 
711 вакансій, з них 152 (21,4 %) вимагають від кан-
дидатів знання англійської мови на середньому рів-
ні або вище; 

– більше 90 % вакансій, які передбачають роботу 
із закордонними партнерами вимагають від кандида-
тів знання англійської мови на рівні вище середнього. 

Роботодавці встановлюють вимогу щодо воло-
діння іноземними мовами на рівні Intermediate (се-
редньому або пороговому) та вище для претенден-
тів на посаду менеджера з логістики. При цьому 
знання англійської, яка є основною мовою міжна-
родної ділової комунікації, розглядається як ключо-
вий критерій. Кандидати, які додатково володіють 
іншими іноземними мовами на рівні не нижче Pre-
Intermediate (передпорогового), отримують конку-
рентну перевагу [6]. 

Вміння володіти іноземною мовою, зокрема 
англійською, прямо чи опосередковано пов’язано з 
набуттям здобувачами вищої освіти таких компе-
тенцій [1]:  

– загальнокультурних (здатність до комунікації 
іноземною мовою в усній та письмовій формі; реа-
лізація завдань міжособистісної та міжкультурної 
комунікації; здатність працювати в колективі; то-
лерантно сприймати соціальні, етнічні, конфесійні 
та культурні відмінності; здатність до самооргані-
зації та самоосвіти); 

– загальнопрофесійних (здатність здійснювати 
письмову та усну комунікацію державною мовою; 
усвідомлювати необхідність знання іноземної мови); 

– професійних (готовність до використання у 
практичній діяльності сучасних закордонних про-
фесійних методів та прийомів; здатність до само-
освіти у подальшій практичній діяльності; готов-
ність до опанування та технічного обслуговування 
технологічного обладнання; здатність використову-
вати сучасне технологічне обладнання у професій-
ній діяльності). 

Формування англомовної комунікативної ком-
петенції забезпечується набуттям здобувачами ви-
щої освіти таких основних компетенцій: мовлен-
нєвої компетенції (аудіювання, говоріння, читання, 
письмо); мовної компетенції (лексичні, фонетичні, 
орфографічні знання); дискурсивної компетенції; 
соціокультурної та соціолінгвістичної компетенції; 
стратегічної компетенції [2]. Таким чином, форму-
вання англомовної комунікативної компетенції у 
майбутніх менеджерів з логістики є багатокомпо-
нентним процесом, що охоплює розвиток комплек-
су компетенцій, що дозволить ефективно взаємо-
діяти в міжнародному логістичному середовищі, 
професійно використовувати англійську мову в 
усіх видах комунікації, розуміти галузеву терміно-
логію, орієнтуватися в культурних особливостях 
партнерів та приймати зважені комунікативні рі-
шення у професійних ситуаціях. 

Головна мета навчання іноземної мови для сту-
дентів немовних спеціальностей – забезпечити актив-
не володіння мовою для ефективного спілкування 
як у повсякденному житті, так і в професійній сфе-
рі. Це досягається через розвиток комунікативних 
навичок: говоріння, аудіювання, читання, письмо та 
переклад, з обов’язковим урахуванням специфіки 
майбутньої професійної діяльності [3]. 

Формування англомовної комунікативної ком-
петенції у здобувачів вищої освіти досягається 
завдяки використанню комунікативних методик, 
зокрема таких, як рольові ігри та симуляції, проєкт-
на діяльність, дискусії та дебати, використання 
автентичних англомовних матеріалів, написання і 
публікація здобувачами статей, рецензій та звітів 
англійською мовою тощо. Дослідники вважають 
важливим при підготовці фахівців немовних спе-
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ціальностей створювати англомовне середовище, 
використовувати міждисциплінарні проєкти, що 
поєднують нефілологічні дисципліни та англійську 
мову, запрошувати носіїв англійської мови та ви-
користовувати сучасні освітні технології [4]. Саме 
такі методики активно застосовуються при підго-
товці менеджерів з логістики у Вінницькому торго-
вельно-економічному інституті Державного торго-
вельно-економічного університету (ВТЕІ ДТЕУ).  

Реалізація освітньо-професійної програми (ОПП) 
“Логістика” першого рівня вищої освіти за спе-
ціальністю D3 Менеджмент започаткована у ВТЕІ 
ДТЕУ в 2022 р. Іноземною мовою, яка викладається 
здобувачам є англійська мова. Формування англо-
мовної комунікативної компетенції здобувачів пе-
редбачалося забезпечити освітнім компонентом 
(ОК) ОК1 “Іноземна мова за професійним спряму-
ванням” та ОК7 “Іноземна мова спеціальності” [5]. 
ОК передбачає формування у майбутніх менеджерів 
з логістики інтегральної компетентності – здатності 
розв’язувати складні спеціалізовані задачі та прак-
тичні проблеми, які характеризуються комплекс-
ністю і невизначеністю умов, у сфері менеджменту 
або у процесі навчання, що передбачає застосуван-
ня теорій та методів соціальних та поведінкових 
наук. Це досягається завдяки оволодінню англій-
ською професійною термінологією, розвитку кому-
нікативних навичок для міжкультурної взаємодії, 
застосування теорій і методів соціальних наук 
шляхом аналізу англомовних джерел і стандартів, а 
також практичне вирішення логістичних завдань. 

Комунікативні мовні компетенції майбутніх ме-
неджерів з логістики у ВТЕІ ДТЕУ формуються на 
основі взаємопов’язаного мовленнєвого, соціокуль-
турного, соціолінгвістичного і мовного розвитку 
здобувачів вищої освіти відповідно до їхніх вікових 
особливостей та інтересів на кожному етапі ово-
лодіння іноземною мовою і складаються з мовної 
(лінгвістичної) компетенції, соціолінгвістичної ком-
петенції, прагматичної компетенції. 

Відповідно до сучасних викликів, вивчення 
англійської мови для здобувачів вищої освіти ОПП 
“Логістика” у ВТЕІ ДТЕУ спрямовано на форму-
вання англомовної комунікативної компетенції не 
нижче рівня B2 згідно із Загальноєвропейською 
шкалою CEFR та формування навичок для вико-
ристання іноземної мови в навчальній, науковій та 
професійній діяльності. 

Висновки. Для менеджерів з логістики важли-
вим є володіння англійською мовою, що сприяє 
підвищенню продуктивності, кращій орієнтації у 
бізнес-процесах процесах і ефективній діловій взає-
модії, особливо на міжнародному рівні. Впрова-
дження передового досвіду формування англомов-
ної комунікативної компетенції сприятиме успіш-
ності підготовки майбутніх менеджерів з логістики 
у закладах вищої освіти. 
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