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Згідно наказу Міністерства освіти і науки України від 24.09.2020 р. 

№ 1188 журналу присвоєно категорію "Б" із галузей науки: державне 

управління, право та економіка 

Згідно наказу Міністерства освіти і науки України вiд 27.09.2021 

№ 1017 журналу присвоєно категорію "Б" із психології 

Рекомендовано до друку Президією Всеукраїнської Асамблеї докторів наук з державного 
управління (Рішення від 28.10.2024, № 14/10-24) 

Свідоцтво про державну реєстрацію друкованого засобу масової інформації 

Серія КВ № 24436-14376Р від 09.06.2020 р. 

Журнал видається за підтримки Міжнародного економічного інституту (Есеніце, Чехія) та КНП 

"Клінічна лікарня No15 Подільського району м.Києва" 

Журнал заснований з метою розвитку вітчизняного наукового потенціалу та реалізації кращих 

традицій науки в Україні та за кордоном. Журнал висвітлює історію, теорію, механізми формування та 

функціонування, а, також, інноваційні питання розвитку державного управління, права, економіки, 

психології, педагогіки та медицини. Видання розраховано на дослідників, викладачів вищих навчальних 

закладів, аспірантів, магістрів, фахівців-практиків. 
Наукове видання включено до міжнародної 

наукометричної бази Index Copernicus (IC), міжнародної 

пошукової системи Google Scholar та до міжнародної наукометричної бази даних  Research Bible. 
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управління персоналом (Київ, Україна) ; 
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управління та місцевого самоврядування Львівського регіонального інституту державного управління Національної 
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Савенко Олена Анатоліївна - кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри менеджменту і права Дніпровського 
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Ситник Григорій Петрович — доктор наук з державного управління, кандидат технічних наук, професор, Заслужений 
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Стовба Тетяна Анатоліївна – кандидат економічнихнаук, доцент кафедри економіки та морського права Херсонської 
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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ РИНКУ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ 

 

Анотація. У сучасних умовах фінансової глобалізації та цифрової транс-

формації особливу актуальність набуває дослідження процесів цифровізації 

фінансового сектору України. Це особливо важливо в контексті соціально-

політичних та економічних потрясінь останніх років, зумовлених пандемією 

COVID-19 та збройною агресією російської федерації. 

У статті проаналізовано особливості та тенденції цифрової трансформа-

ції ринку фінансових послуг в Україні. Основний акцент зроблено на визна-

ченні пріоритетних напрямів підвищення ефективності фінансових послуг 

через впровадження інноваційних технологій. Розглянуто роль фінансового 

ринку як ключового джерела вільних коштів для фінансування реального 

сектору економіки в умовах трансформації. 

Автором досліджено глобальні тенденції розвитку FinTech, зокрема 

активне застосування штучного інтелекту, блокчейн-технологій та зростання 

фінансової інклюзії завдяки мобільним технологіям і діяльності FinTech-

стартапів. Проаналізовано світові FinTech-екосистеми та їх вплив на 

перерозподіл лідерських позицій у різних регіонах, підкреслено значущість 

факторів доступу до фінансування, наявності висококваліфікованих кадрів та 

сприятливого регуляторного середовища. 

Приділено увагу впливу пандемії COVID-19 на збільшення популяр-

ності цифрових фінансових послуг та появу нових бізнес-моделей. Розглянуто 

приклади успішних FinTech-стартапів, зокрема Monobank в Україні, який 

демонструє потенціал інновацій у фінансовому секторі та впровадження нових 

підходів до обслуговування клієнтів. 
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Висвітлено структурні трансформації платіжних інструментів та специ-

фіку надання електронних фінансових послуг, а також роль держави у стиму-

люванні цифрової економіки через законодавчі ініціативи. Підкреслено 

важливість адаптації банківських установ до нових технологічних викликів і 

трансформації бізнес-моделей для забезпечення конкурентоспроможності. 

Ключові слова: цифрова трансформація, фінансовий сектор, FinTech, 

інновації, фінансові послуги, регуляторне середовище. 
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DIGITAL TRANSFORMATION OF THE FINANCIAL SERVICES 

MARKET 

 
Abstract. In the current conditions of financial globalization and digital 

transformation, researching the processes of digitalization in Ukraine's financial 
sector has become particularly relevant. This is especially important in the context 
of the socio-political and economic upheavals of recent years, caused by the 
COVID-19 pandemic and the armed aggression of the russian federation. 

This article analyzes the features and trends of the digital transformation of 
the financial services market in Ukraine. The main focus is on identifying priority 
directions for improving the efficiency of financial services through the 
implementation of innovative technologies. The role of the financial market as a key 
source of free funds for financing the real sector of the economy during the 
transformation period is considered. 

The author has examined global trends in FinTech development, particularly 
the active use of artificial intelligence, blockchain technologies, and the growth of 
financial inclusion thanks to mobile technologies and the activities of FinTech 
startups. World FinTech ecosystems and their impact on the redistribution of 
leadership positions in different regions are analyzed, emphasizing the significance 
of factors such as access to financing, the availability of highly qualified personnel, 
and a favorable regulatory environment. 
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Attention is given to the impact of the COVID-19 pandemic on the increased 

popularity of digital financial services and the emergence of new business models. 

Examples of successful FinTech startups are considered, including Monobank in 

Ukraine, which demonstrates the potential of innovations in the financial sector and 

the implementation of new approaches to customer service. 

The article highlights structural transformations of payment instruments and 

the specifics of providing electronic financial services, as well as the role of the state 

in stimulating the digital economy through legislative initiatives. The importance of 

banking institutions adapting to new technological challenges and transforming 

business models to ensure competitiveness is underscored. 

Keywords: digital transformation, financial sector, FinTech, innovation, 

financial services, regulatory environment. 

 
Постановка проблеми. У сучасному контексті фінансова глобалізація 

виступає як ключова ознака економічного розвитку, формуючись під впливом 
різноманітних факторів, включаючи регуляторні зміни, технологічні інновації, 
політичні процеси, інші перетворення у фінансовій сфері. Технологічний 
прогрес, зокрема в галузі інформатизації суспільства та цифрової трансфор-
мації фінансових ринків, спричинив появу електронних фінансових послуг. Ці 
послуги забезпечують швидкі та ефективні транзакції між суб'єктами з різних 
країн, радикально змінюючи традиційні фінансові взаємодії. 

Дослідження теоретичних основ інформаційної економіки, яка виступає 
як нова парадигма глобальної інформатизації суспільства, дає змогу зробити 
важливі висновки. Формування інформаційної економіки є нагальним 
завданням для держав усього світу, оскільки воно безпосередньо впливає на 
обґрунтованість і ефективність стратегічних рішень бізнесу та урядів у процесі 
розвитку національних економік. 

Потужна цифрова трансформація фінансових ринків, впровадження 
інформаційних технологій і широке застосування інновацій у міжнародних 
економічних відносинах в умовах фінансової глобалізації призводять до 
глибоких змін у світовій фінансовій інфраструктурі. Цей процес не лише 
перебудовує існуючі структури, але й зменшує сегментацію фінансових ринків 
через інтеграцію фінансових послуг на міжнародному рівні. 

Значні зміни відбуваються також у платіжних системах, що включають 
технологічне оновлення, модернізацію інфраструктури та впровадження 
нових платіжних інструментів. Такі тенденції спостерігаються як на 
глобальному рівні – де зростання електронної комерції підвищує попит на нові 
платіжні рішення, так і на національному, де виникає потреба у створенні 
інституційних основ для розвитку інноваційних платіжних систем в економіці. 

Ураховуючи ці тренди, особливої актуальності набуває дослідження 

специфіки та процесів цифрової трансформації фінансового ринку України. Це 
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дослідження є надзвичайно важливим в умовах значних соціально-політичних 

та економічних викликів, з якими зіткнулася країна в останні роки, включаючи 

пандемію COVID-19 та триваючу військову агресію Російської Федерації. 

Розуміння цих динамічних процесів є критично необхідним для визначення 

ефективних стратегій забезпечення економічного зростання та підвищення 

стійкості фінансової інфраструктури України в умовах глобалізаційних 

перетворень.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженню питань щодо 
становлення та розвитку ринків фінансових послуг, зокрема в частині їх 
цифрової трансформації присвячено увагу багатьма вітчизняними та закор-
донними науковцями. Питанням розвитку FinTech присвячена значна кількість 
праць таких науковців як С. Волосович [11], О. Криклій, А. Мазаракі [11], 
А. Семеног [12] та багатьох інших, при цьому зазначена тематика знаходиться 
в постійному, динамічному розвитку, що зумовлює наявність перспектив для 
її подальшого дослідження. Серед науковців, які присвятили роботу 

дослідженням цифровізації фінансових ринків та фінансових послуг, варто 
відзначити Л. Кузнєцову, С. Науменкову, С. Міщенка, В. Данилишина [13], 
В. Коваленко, Дж. Кресона, О. Мозгового, С. Коляденка  та багатьох інших. 

Мета статті – аналіз та характеристика особливостей та тенденцій 
цифрової трансформації ринку фінансових послуг в Україні та світі з 
подальшим визначенням пріоритетних напрямів щодо підвищення їх ефек-
тивності.  

Виклад основного матеріалу. У сучасних умовах економічних 
трансформацій фінансовий ринок виступає ключовим джерелом вільних 

фінансових ресурсів для інвестування в реальний сектор економіки. Він 
виконує функцію накопичення та ефективного розподілу капіталу всередині 
економічної системи, сприяючи безперервності та прибутковості процесів 
розширеного відтворення суспільного виробництва. 

За останні роки фінансовий ринок перетворився на центральну ланку 
механізму перетворення заощаджень у інвестиції. Завдяки різноманітним 
фінансовим інструментам, він акумулює вільні кошти від внутрішніх і 
зовнішніх інвесторів та передає їх підприємствам для продуктивного 

використання. Це створює можливості для значних капіталовкладень у 
реальний сектор економіки, розширення виробничих потужностей країни та 
накопичення ресурсного потенціалу. Такий підхід стимулює розвиток 
найбільш перспективних галузей і підприємств, забезпечує прибутковість та 
раціональне використання обмежених ресурсів, а також сприяє перерозпо-
ділу капіталу, необхідного для впровадження передових наукових досягнень 
і технологій у виробничі процеси. 

Сучасний світ FinTech переживає динамічні зміни, зумовлені впровад-

женням передових технологій та трансформацією підходів до надання 
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фінансових послуг. Однією з головних тенденцій є активне застосування 

штучного інтелекту та машинного навчання. Ці технології дозволяють 

автоматизувати фінансові процеси, аналізувати великі масиви даних і 

підвищувати ефективність операцій. Внаслідок цього фінансові установи 

можуть пропонувати клієнтам більш персоналізовані послуги та ефективніше 

керувати ризиками. 

Наступною важливою тенденцією є розповсюдження блокчейн-

технологій та криптовалют. Блокчейн забезпечує високий рівень безпеки та 

прозорості транзакцій, що підсилює довіру між учасниками фінансового 

ринку. Криптовалюти та цифрові активи стають все більш інтегрованими у 

фінансову систему, стимулюючи розвиток нових платформ та фінансових 

інструментів. 

Третя тенденція пов'язана зі зростанням фінансової інклюзії завдяки 

мобільним технологіям та діяльності FinTech-стартапів. У багатьох країнах 

мобільні додатки стали основним засобом доступу до фінансових послуг для 

населення, яке раніше не мало доступу до традиційних банківських сервісів. 

Це сприяє економічному розвитку та зменшенню соціальної нерівності. 

Четверта тенденція стосується посилення регуляторної уваги та 

стандартизації у сфері FinTech. Регуляторні органи по всьому світу працюють 

над створенням нормативних рамок, які б забезпечували баланс між іннова-

ціями та захистом прав споживачів. Це включає регулювання кібербезпеки, 

захисту персональних даних та заходів проти відмивання грошей. 

П'ята тенденція відображає зростаючу співпрацю між традиційними 

фінансовими установами та FinTech-компаніями. Банки та інші фінансові 

організації все частіше інтегрують FinTech-рішення у свої продукти або 

укладають партнерства з інноваційними компаніями, щоб залишатися 

конкурентоспроможними. 

Отже, FinTech продовжує радикально змінювати фінансовий сектор, 

впливаючи на способи взаємодії клієнтів з фінансовими послугами. 

Майбутнє галузі буде визначатися здатністю адаптуватися до технологічних 

інновацій та задовольняти зростаючі потреби споживачів у швидких, 

безпечних та зручних фінансових рішеннях. 

Проведений аналіз світових FinTech-екосистем свідчить про динамічний 

розвиток галузі та перерозподіл лідерських позицій серед різних регіонів. 

Присутність у топ-25 FinTech-екосистем восьми представників як з Північної 

Америки, так і з Азії вказує на рівномірний розвиток галузі в цих регіонах, тоді 

як Європа демонструє значну активність з шістьма екосистемами у рейтингу. [1]. 

Важливими тенденціями є зростання значення спеціалізованих акселе-

раторів та інкубаторів, що сприяють фокусуванню на FinTech-інноваціях та 

залученню інвестицій. Підвищення позицій таких екосистем, як Торонто-
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Ватерлоо та Цюріх, підкреслює роль великих інвестиційних раундів і 

наявності усталених компаній у зміцненні регіональних FinTech-галузей. 

Водночас, успіх Сан-Паулу в Латинській Америці свідчить про зростаючий 

потенціал ринків, що розвиваються, особливо коли вони підтримуються 

значним фінансуванням. 

Загалом, успішність FinTech-екосистем визначається поєднанням таких 

факторів, як доступ до фінансування, наявність висококваліфікованих кадрів, 

інноваційний потенціал та сприятливе регуляторне середовище. Регіони, які 

ефективно використовують ці чинники, демонструють значне зростання та 

зміцнюють свої позиції на глобальному ринку FinTechу. 

Глобальний FinTech-сектор зазнав значного розвитку в останні роки, 

демонструючи вражаючі темпи зростання та трансформації. Аналіз останніх 

даних свідчить про те, що 2021 рік став рекордним для FinTech-індустрії, 

зокрема щодо фінансування, кількості єдинорогів (компаній вартістю понад 

1 млрд. дол. США) та обсягів виходів на ринок. Ця тенденція відображає не 

лише вплив пандемії COVID-19, яка прискорила цифровізацію фінансових 

послуг, але й загальну еволюцію технологій та зростання інтересу інвесторів 

до фінансових інновацій. 
Однією з ключових тенденцій є значне зростання фінансування FinTech-

стартапів на ранніх стадіях. У 2021 році обсяг угод серії A в Африці зріс 
майже на 900% порівняно з 2020 роком, у Північній Америці – на 250%, а в 
Латинській Америці – на 200%. Це свідчить про зростаючий інтерес 
інвесторів до FinTech-проектів у різних регіонах світу, особливо в економі-
ках, що розвиваються. Наприклад, в Африці значні раунди фінансування, такі 
як 100 млн дол. США для PalmPay та 25 млн дол. США для Kuda, сприяли 
рекордному року для континенту.Проте, у першому півріччі 2022 року 
спостерігається зниження активності. Кількість угод серії A зменшилася на 
27% порівняно з першим півріччям 2021 року, а кількість угод серії B+ – на 
12%. Це може свідчити про насиченість ринку або вплив макроекономічних 
факторів, таких як зростання інфляції та зміни в інвестиційних стратегіях. 

Пандемія COVID-19 також вплинула на збільшення популярності 
цифрових фінансових послуг. Зростання необанків та цифрових платежів 
особливо помітне в країнах з економікою, що розвивається, де такі технології 
сприяють фінансовій інклюзії та доступності. Наприклад, моделі «Купуй 
зараз, плати потім» (BNPL) стали популярними завдяки низьким відсотковим 
ставкам та зростанню онлайн-покупок. Компанія Klarna зі Стокгольма є 
лідером у цьому сегменті, демонструючи успішність споживчих фінансових 
моделей. Однак зростання відсоткових ставок та економічна невизначеність 
можуть вплинути на подальший розвиток таких моделей. Експерти прогно-
зують можливу консолідацію ринку, де менші компанії можуть бути погли-
нуті більшими гравцями або фінансовими установами.  
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Аналіз свідчить про те, що FinTech-індустрія перебуває в стадії актив-

ної трансформації та зростання. Рекордні показники 2021 року підтверд-

жують високий потенціал галузі та її здатність до інновацій. Збільшення 

фінансування, кількості єдинорогів та виходів на ринок вказує на довіру 

інвесторів та споживачів до FinTech-рішень. Проте сповільнення темпів у 

першому півріччі 2022 року вказує на необхідність адаптації до нових реалій 

ринку. Компаніям варто зосередитися на стійкості бізнес-моделей, іннова-

ціях та врахуванні регуляторних вимог. Приклади успішних FinTech-старта-

пів у різних регіонах демонструють, що поєднання технологічних рішень з 

розумінням локальних потреб може сприяти подальшому розвитку галузі. 

Дослідження сучасних тенденцій на глобальному ринку міжнародних 

електронних фінансових послуг вказують на те, що Сінгапур утвердився як 

провідна держава у сфері використання електронних грошей (частка в цьому 

сегменті досягає 88,1% від загальної кількості платіжних інструментів), що 

свідчить про високий рівень технологічного розвитку країни та масове 

впровадження електронних методів розрахунків [2]. 

На противагу цьому, країни з економіками, що розвиваються, демон-

струють значно нижчі показники, зазвичай у межах 1–2% від загального 

обсягу транзакцій. Швидке зростання обсягів розрахунків через міжнародні 

системи електронних грошей не тільки встановлює нові стандарти для 

фінансових ринків цих держав, але й трансформує механізми їхньої роботи. 

У глобальному масштабі спостерігається суттєве підвищення популяр-

ності альтернативних платіжних методів, таких як електронні гаманці, 

мобільні платежі та цифрові валюти. Ця позитивна тенденція особливо 

помітна в країнах, які переживають активний економічний розвиток. 

Наприклад, хоча в США кредитні картки залишаються найпоширенішим 

засобом оплати, в інших державах альтернативні платіжні сервіси не тільки 

ефективні, але й вважаються найбезпечнішими. В африканських країнах 

кількість користувачів мобільних платіжних систем перевищує кількість 

власників банківських рахунків. Яскравим прикладом є Кенія, де платформа 

M-Pesa стала найпопулярнішим способом оплати [3]. 

Європа також демонструє подібні тенденції. У Німеччині альтернативні 

платіжні методи використовуються приблизно в 66% усіх онлайн-покупок. У 

Китаї платформа Alipay захопила лідерство на ринку, фактично витіснивши 

PayPal, і зібрала понад 300 мільйонів зареєстрованих користувачів. Ці дина-

мічні та інноваційні процеси свідчать про невпинну еволюцію міжнародного 

фінансового середовища в напрямку електронної економіки та цифрових 

платежів. 

Ці зміни підкреслюють важливість технологічних інновацій у 

фінансовому секторі. Поширення електронних та мобільних платежів не є 
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просто тимчасовим трендом, а відображає фундаментальну трансформацію, 

яка впливає на поведінку споживачів, бізнес-моделі та регуляторні рамки по 

всьому світу. З розвитком електронних платіжних систем з'являються можли-

вості для підвищення фінансової інклюзії, збільшення ефективності транзак-

цій та стимулювання економічного зростання, особливо в регіонах, що розви-

ваються. 

Таким чином, спостерігається глобальний перехід до безготівкової 

економіки, де цифрові розрахунки стають нормою. Цей перехід вимагає від 

країн адаптації та розвитку власних фінансових інфраструктур, щоб відпо-

відати новим викликам і можливостям, які надають сучасні технології. 

Зміни в галузі надання платіжних послуг є глобальними індикаторами 

розвитку інформаційної економіки, впливаючи на всі аспекти фінансових 

послуг. Це підкреслює актуальність проблеми та необхідність подальших 

теоретичних досліджень розвитку фінансових послуг в умовах глобальної 

інформатизації світової економіки. 

Фінансові ринки сучасності стали глобальними та повністю пристосу-

валися до впливу інформаційних та комп'ютерних технологій . Перелік 

можливостей електронної комерції та інтернет-взаємодії економічних агентів 

постійно розширюється, адже інформаційні технології та послуги, особливо 

платіжні інструменти набувають значущого значення у світовій торгівлі, 

стаючи більш стійкими до впливу фінансових та економічних криз. Як 

результат, на ринку з'являються нові фінансово-технічні компанії, міжнародні 

системи електронних грошей, ринок цифрових валют тощо. 

Аналіз сегмента електронних фінансів виявляє тенденцію до появи 

різноманітних нових електронних продуктів та збільшення рівня конкуренції 

за споживачів, що в певних випадках призводить до заміщення «слабких» 

систем більш «сильними». Одночасно деякі аналітики вказують на те, що 

співпраця між різними системами електронних грошей може принести суттєві 

переваги [4].  

У сучасних умовах, за впливом розвитку інформаційних та комп'ютер-

них технологій, трансформуються бізнес-моделі банківського сектору, формуючи 

нові форми надання фінансових послуг. Наприклад, в інтернаціональній 

практиці існують банки, які відкривають відділення разом із мережею кафе, а 

в США існують банки, які позачасово використовують свої офіси для прове-

дення різноманітних заходів, таких як музичні виступи та інші розваги [5]. 

Варто акцентувати увагу на структурних трансформаціях платіжних 

інструментів та специфіки надання електронних фінансових послуг. Однією з 

важливих тенденцій є спеціалізація банківських установ на «традиційних» і 

«новітніх» сервісах. Перша категорія об'єднує великі «класичні» банки і групу 

«банків-монолайнерів», спеціалізованих на конкретному продукті. Ці уста-
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нови застосовують високі рівні інформаційно-комп'ютерних технологій, проте 

їхні бізнес-моделі залишаються «традиційними». 

Друга група банків використовує нові концепції управління фінансо-

вими послугами і активно впроваджує мобільні програми. Вони використо-

вують CRM-системи на основі соціальних мереж та впроваджують електрон-

ний підпис. Експерти ринку вбачають, що майбутнє належить банкам, які 

надають послуги в режимі реального часу, дозволяючи клієнтам відкривати 

депозити чи отримувати кредит за допомогою одного дотику до екрану 

телефону чи спеціальних пристроїв, таких як окуляри-гаджети. 

На ринку з'явилися також «віртуальні банки», що пропонують фінансові 

послуги через Інтернет. Вони відрізняються від традиційних установ своєю 

здатністю швидко реагувати на зміни ринку та вимоги клієнтів. 

Monobank –  приклад інноваційного витоку в консервативному українсь-

кому банківському сегменті. Створений 22 листопада 2017 року як частина 

послуг Universal Bank під власним брендом та ліцензією, monobank не лише 

вирізняється своїм підходом до клієнтів, але й істотно трансформує філософію 

особистих фінансів, перетворюючи їх із рутинної справи на захоплюючу 

подорож. Початок роботи був успішним, і це підтверджує швидкий приріст 

клієнтської бази. Наприкінці лютого 2018 року, через короткий період з 

моменту запуску, сервіс зареєстрував перших 100000 клієнтів. Протягом лише 

п'яти місяців, до липня того ж року, ця цифра зросла до 300000, а в травні                 

2019 року monobank відзначив свого першого мільйона задоволених користу-

вачів (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Кількість емітованих карток monobank, млн. шт. 

 

На фінансовому ринку України відбуваються значущі зміни у розподілі 

карткових послуг. Monobank, здобувши позначку 16,254 млн активних карток, 

перегнав Ощадбанк і став другим серед карткових банків. Лідером зали-

шається ПриватБанк із 49,273 млн карток, що складає 44,6% від загальної 
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кількості в країні. Що стосується динаміки, Monobank продемонстрував 

значний ріст, збільшивши кількість своїх карток з 14,490 млн на початку року 

до 16,254 млн на кінець липня. Ощадбанк, хоча і утримався на другому місці з 

16,250 млн карток, все ж програв перегони інноваційному Monobank. 

ПриватБанк, найбільший гравець, утримав свою домінантну позицію, 

зазначивши 49,273 млн карток, що є вражаючим 44,6% від усіх карток у країні. 

Однак слід відзначити, що Monobank та Укрсиббанк мають потенціал далі 

зростати, забираючи свою частку у картковому сегменті. За кількістю операцій 

з картками відзначається четвірка лідерів, де ПриватБанк здійснив 25,883 млн 

операцій, що становить 55,9% від усіх таких карток. Monobank, Ощадбанк і 

Райффайзен Банк також входять до цього списку. Можна констатувати, що 

картковий сегмент фінансового ринку України переживає динамічні зміни, і 

Моnобанк активно спробує визначити нові тенденції, забезпечуючи конку-

рентну боротьбу та підвищуючи доступність банківських послуг. Однією з 

ключових особливостей є віддалена робота з клієнтами через інтуїтивний 

мобільний додаток, що висувається як новаторське досягнення у сучасній 

банківській сфері. Крім того, monobank вперше впровадив модель кешбеку, 

надаючи клієнтам можливість не лише здійснювати фінансові операції, але й 

отримувати винагороду за свої витрати. 

Процес розвитку фінансових інструментів, які є важливою складовою 

ринку фінансових послуг України, належить до пріоритетних завдань 

державної політики. Проте як громадяни, так і фінансові установи не завжди 

повністю усвідомлюють переваги використання сучасних платіжних 

інструментів та цифрових фінансів. Хоча ризики, пов'язані із застосуванням 

цифрових технологій та платіжних засобів на їх основі, можуть зростати, 

важливо вміти ефективно їх оцінювати та управляти ними. Це зумовлено 

постійною динамікою та вдосконаленням цифрових фінансових послуг. 

Слід також зазначити, що цифрові фінансові ризики можуть проявлятися 

в різних формах, виникаючи через конвергенцію та нові моделі взаємодії між 

різними постачальниками послуг. Додатковими чинниками можуть бути 

агентські мережі та низький рівень фінансової грамотності серед споживачів. 

Цифрові технологічні ризики можуть виникати на різних етапах надання 

цифрових фінансових послуг та в ланцюгах платіжних систем, охоплюючи 

операційний, розрахунковий, ліквідний та кредитний рівні. Особливо це 

актуально при дотриманні або недотриманні вимог щодо запобігання 

відмиванню коштів. Так у травні 2024 року Верховна Рада України прийняла 

за основу законопроєкт щодо внесення змін до Податкового кодексу та інших 

законодавчих актів з метою стимулювання розвитку цифрової економіки. Цей 

крок спрямований на забезпечення ефективного функціонування правового 

режиму «Дія Сіті» та його адаптацію до умов воєнного стану. Законопроект 
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передбачає регулювання питань оподаткування доходів фізичних осіб, 

набуття статусу резидента «Дія Сіті», функціонування відповідного реєстру та 

інших аспектів, що сприяють розвитку цифрового середовища [6]. 

Важливим елементом платіжної інфраструктури фінансового ринку 

України є Система електронних платежів Національного банку України 

(СЕП). Протягом 2022 року ефективність та надійність СЕП України зали-

шалися високими навіть у контексті введення воєнного стану. Незважаючи на 

ракетний терор та обмеження електропостачання, СЕП продовжувала працю-

вати безперебійно та в штатному режимі. Сприяючи безпеці міжбанківських 

розрахунків у національній валюті, система виконала все необхідне для 

подолання труднощів та забезпечила стабільність. 

Основні показники функціонування СЕП представлено на рис. 2. 

 

 
Джерело: дані Національного Банку України [8] 

Рис. 2. Основні показники функціонування Системи електронних платежів 

Національного банку України у 2018-2022 роках 

 

За 2022 рік СЕП виконала понад 98% міжбанківських розрахунків у 

національній валюті в межах країни. Кількість операцій у 2022 році 

скоротилася на 18,7% порівняно з 2021 роком, сягнувши 362,7 млн платежів 

на суму 133461 млрд грн. Невизначеність економічної ситуації через воєнні 

події та різке зниження активності у перші місяці війни вплинули на зазначене 

скорочення.  

Важливо відзначити, що, незважаючи на зменшення операцій у березні 

та квітні 2022 року, спостерігалася позитивна тенденція до зростання кількості 

оброблених платежів з травня. В середньому за день СЕП упродовж 2022 року 
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обробляла близько 1,4 млн платежів на суму 515 млрд грн. При цьому велику 

частку платежів, а саме 96%, подавали банки України та їхні філії. 

Л. Кузнєцова в своїх дослідження виділяє такі основні етапи цифрової 

трансформації банківського сектору: «поява цифрових каналів; створення і 

впровадження цифрових продуктів; запровадження повного циклу цифрового 

обслуговування; розроблення штучного інтелекту; створення цифрової ДНК» 

[9, с. 45]. Крім того науковці відзначають наступні напрямами цифрової транс-

формації: «прискорений розвиток хмарних технологій та міграція бізнесу у 

метавсесвіт; розповсюдження API; зростання потреб компаній у даних; посту-

пове поширення відкритого банкінгу; акселерація в реальному часі; нові регу-

лятивні вимоги; продовження процесів деінтермедіації; поширення екосистем» 

[10].  

Цифрова трансформація економіки України в умовах повномасштабної 

війни та подальшого відновлення є критично важливою для підвищення 

стійкості держави та її інтеграції до європейського цифрового ринку. 

Ініціативи, реалізовані у 2024 році, свідчать про цілеспрямовану роботу у 

напрямах розвитку цифрових сервісів, підтримки інновацій та модернізації 

інфраструктури. Співпраця з міжнародними партнерами та впровадження 

європейських стандартів сприяють зміцненню цифрової економіки та 

створюють передумови для сталого розвитку в умовах сучасних викликів. 

Висновки. Цифрова трансформація фінансового сектору України 

стимулюється сильним ІТ-сектором, зростаючою популярністю мобільного 

банкінгу та виникненням інновацій у FinTech. Успіхи Монобанку і Приват 

Банку у наданні передових цифрових послуг демонструють потенціал ринку. 

Однак залишаються виклики, такі як економічна нестабільність, регуляторні 

перешкоди та цифровий розрив між міськими і сільськими регіонами. Шлях 

України до інтеграції з ЄС є важливим каталізатором подальших перетво-

рень. Впровадження європейських регуляторних рамок, таких як відкритий 

банкінг і PSD2, може призвести до збільшення конкуренції та інновацій, 

покращуючи досвід клієнтів і розширюючи доступ до фінансових послуг. З 

технологічної точки зору, лідерство України в блокчейн- і криптовалютних 

інноваціях створює унікальні можливості для розробки нових фінансових 

продуктів і послуг, хоча регуляторна невизначеність залишається викликом. 

Кібербезпека також є критично важливою сферою, що потребує уваги через 

зростаючі ризики кібератак на фінансовий сектор. Отже, цифрова трансфор-

мація фінансового сектору України представляє динамічну суміш сильних 

сторін і можливостей, які можна використовувати для побудови більш інклю-

зивної, ефективної та інноваційної фінансової екосистеми. 
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