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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ 

КОМУНІКАЦІЙ В УПРАВЛІНСЬКІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

 
Красняк О.П. 

кандидат економічних наук,  

доцент, доцент кафедри економіки  

та міжнародних відносин 

Вінницький торговельно- 

економічний інститут 

Державний торговельно- 

економічний університет 

м. Вінниця, Україна 

Піднімаючи питання про оцінювання ефективності комуні-

кацій в управлінській діяльності та способів її підвищення, 

мабуть, слід визначити, якою вона в ідеалі має бути і які пере-

шкоди цьому супроводжують. Насамперед це кількість комуніка-

ційних каналів та «якість» виконання спільних завдань, які 

потребують зусиль різних підрозділів підприємства одночасно. 

Кількість посередницьких ланок при передачі та отриманні 

інформації, а також кількість поширених чуток що є показовими 

у спілкуванні. Слід відзначити й поширення інформації яка 

надається вчасно та адекватність застосування інформаційно-

комунікаційних каналів залежно від розмірів бізнесу та сфери 

діяльності як важливих критеріїв оцінки ефективності системи 

комунікацій в управлінській діяльності. Також це наявність 

зв'язків між вертикальними та горизонтальними комунікаціями 

всередині підприємства, між документованою (формальною) 

інформацією та вербальними засобами внутрішніх комунікацій. 

Соціально-психологічний клімат в колективі також відображає 

стан внутрішніх систем комунікацій підприємства. 

 Соціально-психологічний клімат – це якісна сторона між-

особистісних відносин, яка проявляється у вигляді сукупності 

психологічних умов, які сприяють або перешкоджають спільній 
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продуктивній діяльності і всесторонньому розвитку особистості 

в групі [1]. 

Ряд авторів [2, с. 219] зазначають, що під соціально-психоло-

гічними методами слід розуміти сукупність специфічних методів 

дії на особисті стосунки і зв’язки між працівниками, а також на 

соціальні процеси в організації. 

На думку М. Козака для того, щоб налагодити соціально-

психологічний клімат в колективі спершу потрібно покращити 

комунікації. Багато проблем виникає, коли колеги не хочуть 

пояснити свої позиції або ж рішення, не усвідомлюють спільної 

мети [3]. 

Виходячи з цього можна наголосити, що ефективне форму-

вання комунікацій управлінської діяльності досягається кількома 

основними методами: 

- формування чіткої, практично досяжної мети організації, 

подальша її конкретизація на відповідні цілі, що відповідають 

кожному структурному підрозділу.  

- детальний план, який регламентує основні види робіт 

працівників та підрозділів підприємства, є ефективним засобом 

врегулювання ділових контактів та контролю за значними 

комунікаціями. 

- обраний тип організації (раціональна організаційна струк-

тура) сприяє формуванню та розвитку ефективної комуніка-

тивної мережі. 

- налагоджена система організаційного контролю, яка харак-

теризується справедливістю, зрозумілістю для співробітників, 

відкритістю та регулярністю. 

Основні сучасні ознаки сприятливого соціально-психологіч-

ного клімату в колективі є: довіра співробітників; справедлива 

виробнича критика; висловлення особистої думки працівників при 

обговоренні управлінських рішень; особиста відповідальність за 

прийняття управлінських рішень та ін. Як результат: низька плин-

ність кадрів; високий рівень трудової дисципліни; високі показни-

ки результативності управлінської діяльності; відсутність напру-

женості та конфліктності у трудовому колективі підприємства. 
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Сприятливий соціально-психологічний клімат в колективі 

підприємства найчастіше проявляється у стійких стосовно щодо 

факторів часу психологічних налаштувань співробітників, що 

безпосередньо впливає на їх виробничу діяльність. Тобто, це 

норми взаємодії та взаємовідносин колег, які є членами колек-

тиву та ставляться до своєї праці відповідально, спілкуючись 

один з одним, звертаються за допомогою один до одного, як 

реагують на події, які відбуваються в малій групі та поза нею, в 

організації й навіть ширше – у світі. Це визначається ціннісними 

орієнтирами кожного члена колективу окремо і групи в цілому, 

що сприяє ефективному морально-психологічному клімату коле-

ктиву [1]. 

Соціально-психологічна оцінка ефективності комунікацій 

враховує бар'єри (перешкоди) на її шляху: 

– спотворення повідомлень – ненавмисно, внаслідок трудно-

щів у міжособистісних комунікаціях; свідомо, коли хтось із 

менеджерів середньої ланки не згоден з повідомленням та 

модифікує його;  

– статусних відмінностей, є проявом у стилях спілкування 

між колегами;  

– інформаційних навантаженнях – перевищення реальних 

можливостей персоналу обробляти інформацію; 

– неефективних управлінських структурах – чим вище в 

організації вертикаль влади (кількість ієрархічних рівнів), тим 

більша ймовірність спотворення інформації; 

– некомпетентності персоналу – комунікативна, професійна 

та методологічна; 

– неефективний спосіб організації робіт та розподілу зав-

дань; 

– конфліктів як між підрозділами, так і між персоналом. 

Отже, соціально-психологічна оцінка ефективності комуні-

кацій в управлінській діяльності залежить від загальнокомандних 

цінностей які стоять вище особистих прагнень та амбіцій, що 

створює сприятливий морально-психологічний клімат у колек-

тиві. 
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Programming in marketing is not a bonus, but a necessity. There 

is more and more data, and it is becoming difficult to analyze it by 

hand. Big Data is at the forefront of the digital revolution. About 43% 

of organizations are making changes to their company structure to take 

advantage of big data. Big Data helps marketers better understand their 

audience and make more informed decisions to improve sales and 

ROI. 

If previously had to work with Excel or data visualization services 

(Tableau, Power BI) in the process of their analytical activities, today's 

trend is data analysis using the Python programming language. 
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