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Y wmarepianax KoH(]eEpeHIli pOo3rISHYTO €KOHOMIYHI, €KOJIOT1YHI Ta
OpraHi3alliifHi acreKTH PO3BUTKY MOTEHIANy MHiAMPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HAYCTPIi
Ta CYMDKHHX Tally3ei B yMOBaX CBITOBOi €KOHOMIYHOI Kpu3H. JlOCIiKeHO
MEHE/KMEHT MIANPUEMCTB 1HIYCTPli TOCTUHHOCTI B YMOBax CBITOBOi (piHaHCOBOI
KpU3H: BUKJIMKHA ¥ MOXKJIMBOCTI, CUJIbHI Ta cJIa0Kl cTOpOHU. BUCBITIIEHO 1HHOBAIIIMHI
TEXHOJIOT1i Ta MEHEKMEHT SKOCTI MPOAYKI[li Ta MOCIYr TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO,
TYPUCTHYHOTO Ta peKpeaniiHoro Oi3Hecy. BHU3HaueHO cydacHl TpPEHIU PO3BUTKY
BHYTPIIIHBOIO Ta 30BHIMIHBOIO TYPU3MYy Ta TOTEJIbHO-PECTOPAHHOrO Ol13HECY B
VYkpaini ta cBiti. [IpoaHanizoBaHO 3aX0au HIOJA0 YAOCKOHAJIECHHS MapKETHHTOBOIO
KOMILJIEKCY MIAIPUEMCTB 1HAYCTpP1i TOCTUHHOCTI.

[IpyzHaueHo  Juisi  HAYKOBO-NENAroriyHUX  MpAaliBHUKIB,  HAayKOBIIIB,
JOKTOPAHTIB, aCHIpaHTIB, CTYJIEHTIB, NPEICTaBHUKIB OpPraHiB BIaJH, TPOMAJICHKUX
oprasizaiiii Ta mjamnpueMCTB.

Martepianu gomoBine JPYKYIOTbCSI B aBTOPCHKiM  penakiii. ABTOpHU
OImyOIIKOBaHHUX MaTepiaiiB HeCYTh BIIMOBIIANBHICTD 3a iXHINA 3MICT, JOCTOBIPHICTh
HaBeJeHUX (aKTiB, MOCHUJIAHb TOIIIO.

© XepcoHncoKuil 0epicasHuil azpapHo-eKOHOMIYHUIL YHIeepcumem
Kadgpeopa zomenvno-pecmopannozo ma mypucmuunozo oiznecy
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/yodinuax €Enuzasema Bimaniiena

3000y8ay uwoi oceimu

Kizon Anna I'puzopiena

K. 2eoep. H., 00YeHm

Binnuyvxuit mopeosenvbHo-eKoOHOMIYHUL IHCIUmMYm
lepotcasno2o mopeo6ebHo-eKOHOMIUHO20 YHigepcumemy
M. Binnuys

THHOBAIIIMHI CTPATEI'TI MAPKETUHT'Y B IHAYCTPIi
IF'OCTUHHOCTI Ui HIABUIIIEHHA KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI

[HHOBALIIHI MapKETUHTOBI CTpaTerii — Ii¢ HOBI Ta KPEAaTHUBHI MiJIXOIH 0
MapKETHHTY, SIKi BUKOPHUCTOBYIOTBCS JIJIS ITiIBUIICHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI Ta
ycrmixy Oi3HeCy B yMOBaxX IIOCTIMHHMX 3MIiH, BHCOKOi KOHKYPEHIIi Ta €BOJIOLII
PUHKOBOT'O OTOYEHHS.

[li crparerii MOXYTh BKJIIOYATH BHUKOPHUCTAHHS IU(POBUX TEXHOJOTIH,
COILIIAIBHOTO MApKETHHTY, CTpaTerid CTajoro pO3BUTKY Ta IHINI AaCMeKTH, SKi
CHPUSIOTH €(PEKTUBHINM KOMYHIKAIT 3 ayAUTOPIEIO TA TO3UIIOHYBAaHHIO OpeH Y.

BaxJuBUM eJIeMEHTOM 1HHOBAI[IHHMX MapKeTUHroBUX cTpaterid € Agile-
MapKETUHT — II€ MiAX1J y MapKETUHTY JUIs 3a0e3MedYeHHs] THYYKOCT1 Ta IIBUIKOCTI
peaxiiii Ha 3MIHA B PUHKOBOMY CEpEIOBUIIII.

[HHOBAI[IiHI MAapKETHHIOBI CTpaTerii € HEOOXIAHUM €JIEMEHTOM PpO3BHUTKY
Cy4acCHHUX MiAIPUEMCTB. BOHM N0O3BOJSIOTH HE TUIBKH BM)KMBATH B YMOBAaX BHCOKO1
KOHKYPEHIIii, a i aKTHBHO BILJIMBATH HA PUHOK Ta (popMyBaTH HOro HOBI TpeHIH [2].

[HAyCTpis TOCTUHHOCTI € Ba)XJIMBOIO CKJIQJ0BOI0 E€KOHOMIKH, SKa BKJIIOYAE
roTeNl, pecTopaHd, TYPUCTUYHI areHTCTBA, TPAHCIOPTHI KOMIMAaHIi, CIOPTUBHI
CHOpY/AH, KyJIbTYpHI YCTAaHOBHU Ta iHIII. BoHa 3a0e3meuye nepBUHHI TOTpeOH JItoIeiH
y BIIMIOYMHKY, CHI Ta 1%K1. 3 OTJIAly Ha IMIBUKI 3MIHA B YMOBaxX PUHKY Ta 3pOCTar04i
BUMOTH  CIIOXHBayiB,  MIANPUEMCTBA  TOCTUHHOCTI  TOBWHHI  TOCTIHHO
BJIOCKOHATIOBATUCS Ta aJaNTyBaTHUCS.

OfHUM 3 KIIFOUYOBUX HAIPSMKIB JIJIS MM1JIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI B
i raxy3l € BIPOBA/HKEHHS I1HHOBALIMHUX cTpaTeriii mapkerunry. lle wmosxke
BKJIFOYATH PO3POOKY HOBUX MPOIYKTIB Ta MOCIYT, BUKOPUCTAHHS HOBUX TEXHOJIOTIMH,
PO3poOKy eheKTUBHUX CTpATETiid MpOoCcyBaHHs Ta 6arato iHmoro [1].

B iHaycTpli TOCTUHHOCTI YKpaiHM aKTHMBHO BIPOBAKYIOTHCS 1HHOBAIlIHI
ctparerii. OCHOBHI TPEHAM MOB’s3aH1 3 BIPOBAIKEHHAM Y JISUIbHICTD MIMPUEMCTB
npuHiunis  ESG-tpancdopmanii. ESG o3Hauae Environmental (HaBKOJUIIHE
cepenoBuie), Social (coumianpHui  po3BUTOK), (Governance (KOpHOpaTUBHE
ynpasiiaas) [1].

[HHOBAITIiHI TEXHOJOTIi B 1HIYCTPii TOCTUHHOCTI BKJIIOYAIOTh BHUKOPUCTAHHS
InTepueTy pedeid, sSkuil JO3BOJIIE ONTHMI3YBAaTH YMOBHM B TOTelNl, 3a0€3MEYUTH
rOCTSIM OUJIBII MEPCOHAIII30BaHUM TOCBI]] Ta CKOPOTUTH Yac OYIKyBaHHS.

MapkeTuHroBi 1HHOBaIii B 1HAYCTPii TOCTHHHOCTI BKJIIOYAIOTh HaJTaHHS
JAOCTYIMHUX MOCIYT 3 PO3MIIIEHHS TYpUCTIB, (OPMYBaHHS EKCKYPCIMHHMX TypiB 3a
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JOCTYIIHUMHU I[IHAMH, CTBOPEHHSI KOMILJIEKCIB BIJIMIOYMHKY B CLIbCHKIH MICIIEBOCTI,
NPOBEJICHHS MAapKETUHTOBUX KOMIAHIA 3 TIPOCYBaHHA TMOCIAYT B COILIaJIbHHUX
MeperKax, PO3BUTOK CITIBIIPAIll 3 MICIIEBUMHU TEPUTOPiaIbHUMH rpoMaaamu [1].

[H111 acriekTH 1HHOBAIIMHUX CTpaTeriii MapKeTUHTY B 1HAYCTPIi TOCTUHHOCTI:

[udpori TtexHomyorii: BuxopucTanHsd IHUPPOBUX TEXHOJOTIH, TaKUX 5K
colliajgbHI Mejia, MOOLTbHI JOJIAaTKH Ta BEO-CalTH, MOKE JOMOMOTTH MiAIPUEMCTBAM
TOCTUHHOCT1 3aJIy4UTH HOBHMX KJIIE€HTIB Ta TMOKPAIIUTH OCBi KopucTyBadiB. Lle
MO’K€ BKJIIOYAaTH BUKOPUCTAHHS COLUANIBHUX MeAia JJIsl MPOCYBAaHHS MPOAYKTIB Ta
MOCIyT, MOOUIBHUX JOJATKIB ISl 3PYYHOCTI OpOHIOBAaHHS Ta BEO-CalTIB IS
HAJAaHHS JETAIbHOT iH(pOpMAIll PO MPOAYKTH Ta MOCTYTH.

[lepconamizarmis: Ilepconamizamisi € BaXJIMBUM €JIEMEHTOM CY4acHOTO
MapkeTuHry. lle Moke BKIIOYATH BUKOPUCTAHHS JAHWX KIIIEHTIB JIJII CTBOPCHHS
MEPCOHANII30BAaHUX MPOMNO3ULINA, AKI BIANOBIIAIOTH 1HAWBIIyaJIbHUM MNOTpedaM Ta
Oa)kaHHSIM KJIIE€HTIB.

Cramicte: CramicTe cTae Bce OUIBII  BaXKIMBOIO I CIOXKHUBAYiB.
[linmpueMcTBa TOCTUHHOCTI MOXYTh BHUKOPHUCTOBYBATH CTAJIMA MAapKETUHT JJis
MPOCYBaHHs CBOiX 3YCWJIb Yy cdepl CTaloro po3BUTKY, TAKMX SK BHUKOPUCTAHHS
eHeproe()eKTUBHUX TEXHOJIOT1M, 3MEHIICHHS BIIXOJIB Ta IMATPUMKA MICIIEBUX
CHUJIBHOT.

Cencopnauit mapkeTusr: lle HOBull miaxija, SKUW BKIIIOYa€ BUKOPUCTAHHS «CIM
YYTTEBUX HOT TOCTHHHOCTI», TAKUX SIK «3Ip», «CIyX», «3arax», «CMakK», «IOTHK»,
«IHTYiLIs», «BpakeHHs». LI «4yTTeBI HOTH» BUKOPHUCTOBYIOTHCS TpPH PO3poOILI
IHHOBALIMHOTO KOMILJIEKCY MAapKETHUHTY B 1HAYCTpPil TOCTUHHOCTI [3].

[nTerpariiss MeToMiB Ta MiAXOMAIB: SIKiCHUU cepBic 0a3yeTbcsl Ha IHTETparii
METOJ[IB Ta MIJAXOMAIB, HAJAaHHIO HOBOrO TMOIVISIAY Ha KOMIUIEKC MAapKETUHTY
TOCTHHHOCTI [3].

VYHikanbpH1 IHHOBAIlIWHI CTpATerii MApKETUHTY B 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI:

Buxopucranns BipryansHoi peanbHocTi (VR): VR moxe Oytu BuUKOpucTaHa
JUISl CTBOPEHHS BIPTyaJIbHUX TYpIB MO TOTENIX abo0 pecTopaHax, IO J03BOJIE
MOTEHIIIHHUM KITIEHTaM TEPErssHyTH TMpUMIIIeHHS repes, OpoHtoBaHHsIM. Lle moxe
JIOTIOMOT'TH TT1JIBUIIIUTH JOBIPY Ta 33JI0BOJICHICTh KJTIEHTIB.

IaTerpamisa 3 Iarepuerom peueit (IoT): IoT moxe OyTM BUKOpPUCTaHHM IS
aBTOMATHU3aIlli PI3HUX TPOIECIB B TOTENSAX Ta PECTOpaHaxX, TaKUX SIK YIPaBIIHHS
OCBITJICHHSM, TEMIIEPATypPOr0, My3UKOO TomIo. Lle Moke mokpanuTi eheKTUBHICTD
Ta KOM(OPT AJIs1 TOCTEH.

brokueiin TexHosorii: biiokueliH Moxke OyTH BUKOPUCTAaHUH AJis1 3a0€31eUeHHS
MPO30POCTi Ta OE3MeKn OpOHIOBaHb Ta IUIaTeXiB. Ile MoXke MOMOMOTTH 30UIBIIUTH
JOBIPY KJIIE€HTIB Ta IXHIO BIIEBHEHICTh B 0€3MEKY iXHIX JaHUX.

[lepconanizoBani MoOUIbHI JoAaTKu: MOOIIBHI JOJAaTKH MOXYTh OyTH
BUKOPHWCTaHI Il HaJaHHS MEPCOHATI30BAHOTO JIOCBIMY /IS KIIIE€HTIB, BKIIOUYAIOUU
MEePCOHAJII30BaH1 peKOMEH 1alli1, JIErKe OpOHIOBaHHS, BIATYKH Ta 0araTo 1HIIOTO.

[{i iHHOBaIiiHI CTpaTerii MapKeTHHTY MOXXYTh JOTIOMOTTH MiANPUEMCTBAM
TOCTUHHOCTI TJBUIITUTH CBOIO KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh Ha PUHKY.
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['ocTuHHICTE € r7I00adbHUM COLIAILHO-€KOHOMIYHUM SIBHIIEM, II[0 BUMAarae
1HHOBAIIIH JIJI1 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI. IHHOBAIIMHUI MapKETUHTOBUN KOMILIEKC
Mae€ 3HaYHUM BIUTUB Ha AISUTBHICTh MiANPUEMCTB TOCTUHHOCTI.

Cnin 3a3HaYUTU HACTYIHI ACTIEKTH:

— BuxopuctanHa JgaHuXx: IHHOBaIiliHI  cTparerii MapKEeTHHTY  4YacTo
BKJTFOYAIOTh BUKOPUCTAHHS BEJIUKHUX JaHUX Ta aHATITHKU JJISI OTPUMAaHHS TIMOOKUX
BHCHOBKIB TpO TMOBEAIHKY CIOXHBauiB. Lle Moke JOMOMOITH MiJIpPUEMCTBAM
TOCTUHHOCTI KpaIlle PO3YMITH CBOIX KJTIEHTIB Ta HaJaBaTH iM OiIbIII IEPCOHAI30BaHI
MTOCITYTH.

— CouianpHa BIANOBIJANbHICTh: [HHOBALINMHI CTpaTerii MapKETUHTY TaKOX
MOXXYTh  BKJIIOYATH BIPOBADKCHHS MPHUHIUIIB  KOPIOPATHUBHOI  COIaJIbHOI
BiJIMOBIJaNbHOCTI. [le MOXe BKIIIOYaTH BOPOBAKEHHS CTAIMX MPAKTUK, MIATPUMKY
MICIIEBUX CIIUILHOT Ta 3000B’I3aHHA 1O €TUYHOI IIOBEIIHKU.

— TexHosmoriuHi 1HHOBaIli: BHKOpUCTAaHHS HOBITHIX TEXHOJIOT1H, TaKUX SK
MTYYHUH  1HTEJICKT, MAIlMHHE HaBYaHHS, OJIOKYEHH, MOXKE JOMOMOITH
MIJIPUEMCTBAM TOCTUHHOCTI MOKPAIIMTH €(QEKTUBHICTb, 3HU3UTH BUTPATH Ta
MOKPAILUTH JIOCB1JI KJTIEHTIB.

— Crpareriune 3HaueHHs: [HHOBalINHI CTpaTerii MapKETHUHTY € BaXXKIIUBUM
CTpAaTEeTIYHUM 1HCTPYMEHTOM I MIJIPUEMCTB TOCTHHHOCTI. BOHM pomomararoth
IIMPUEMCTBAM BH3HAYATH CBOIO YHIKAJIBHY MPOIO3UIIIIO IIIHHOCTI, BIAPI3HATHCS BiJ
KOHKYPEHTIB Ta 3a0€e3MeuyBaTh CTiKe KOHKYPEHTHE MepeBary.

Takum 4YMHOM, IHHOBAI[IHI CTpaTerii MapKEeTUHTY MOXYTh JIOIOMOTTH
MIIITPUEMCTBAM TOCTUHHOCTI T1JBUIIUTH CBOIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh HA PUHKY.
3BepHITh yBary, 10 Ii CTparerii MOXYTb BHUMAratd 3HAYHUX I1HBECTHIINA Ta
PETENBHOTO IUIAHYBAHHS JUTsl €PEKTUBHOTO BIIPOBAKESHHSI.

BpaxoByrour MBUAKICTb 3MIH B Cy4aCHOMY CBITI, IHHOBALlliiHI cTpaTerii
MapKETHUHTY B 1HAYCTpPii TOCTUHHOCTI CTalOTh HE MPOCTO KOHKYPEHTHOIO NEPEBArolo,
a BUpIIAIbHUM (PAaKTOPOM BIXKMBAHHS Ta YCHIXY MIANPUEMCTB, IO BHMAarae
MOCTIMHOTO TOIIYKY, BOPOBAa/PKEHHS Ta aJanTailii HOBUX MIJIXO0JiB, TEXHOJIOTIH Ta
ieit.
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