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ВІДДЗЕРКАЛЕННЯ ЦИФРОВОГО ПОСТУПУ УКРАЇНИ В 
МІЖНАРОДНИХ РЕЙТИНГАХ 

У статті прослідковано віддзеркалення цифрового поступу України в 
міжнародних рейтингах індексу розвитку електронного врядування та  індексу 
електронної участі. Систематизовано нормативно-правові документи, 
ухваленні в останні роки, спрямованні за забезпечення цифрового поступу в 
публічному секторі. Виявлено загальну тенденцію цифрового поступу України.  
Ключові слова: цифрове врядування, цифровий поступ, рейтинг, індекс 
розвитку електронного врядування, індекс електронної участі. 

Постановка проблеми. Трансформаційні зміни публічного управління та 
адміністрування в Україні обумовлюються в тому числі і глобальною 
цифровізацією. Глобалізація, яка колись вимірювалася переважно торгівлею 
товарами та транскордонним фінансуванням, тепер зближується з 
цифровізацією. Цифрові платформи використовуються на національному рівні – 
для навчання, торгівлі, надання комерційних та державних послуг тощо, на 
міждержавному – для інтеграцій країн в глобальне врядування. 

https://mtu.gov.ua/files/%20%D0%97%D0%92%D0%86%D0%A2.pdf
https://mtu.gov.ua/files/%20%D0%97%D0%92%D0%86%D0%A2.pdf
http://journals.nupp.edu.ua/eir/index
http://www.golos.com.ua/article/350002
https://orcid.org/000Q-0001%20-7718-8599
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Фактологічною базою статті 

стали результати досліджень ПРООН [3, 4]. 

Мета статті: відслідкувати динаміку цифрового поступу України.  

Виклад основного матеріалу. В статті «Preparing for Digital Governance» 

обґрунтовується, що цифрова трансформація має бути вбудованою в 

компетенцію сфери публічних управлінців, оскільки це важливий інструмент 

для модернізації урядування [1, с. 92-112]. Під цифровим врядування розуміють 

сервісно-орієнтовану організацію функціонування системи публічного 

врядування на основі цифрових технологій.  

Нормативно-правові документи, ухваленні в останні роки, спрямованні на 

забезпечення цифрового поступу в публічному секторі систематизовано в 

табл. 1-3.  

Таблиця 1 – Законодавчі акти сфери цифрового врядування останніх років 
Рік Назва закону Сутність закону 

2020 Про електронні 
комунікації  

правові та організаційні основи державної політики в 
сферах електронних комунікацій та радіочастотного 
спектра, а також права, обов’язки та відповідальність 
фізичних і юридичних осіб, які беруть участь у 
відповідній діяльності або користуються електронними 
комунікаційними послугами 

2021 

Про особливості 
надання публічних 
(електронних 
публічних) послуг  

засади надання електронних публічних послуг, 
публічних послуг, комплексних електронних публічних 
послуг, автоматичного режиму надання електронних 
публічних послуг 

2021 
Про стимулювання 
розвитку цифрової 
економіки в Україні 

запроваджує створення сприятливих умови для ведення 
інноваційного бізнесу в Україні, розбудови цифрової 
інфраструктури, залучення інвестицій і талановитих 
фахівців 

2021 Про публічні 
електронні реєстри 

унормовує відносини, що виникають у сфері публічних 
електронних реєстрів, зобов’язує створити Реєстр усіх 
публічних реєстрів 

2022 Про хмарні послуги 
визначає правові відносини, що виникають при наданні 
хмарних послуг, встановлює особливості використання 
хмарних послуг органами публічної влади 

 

Урядом схвалено низку концепцій, які окреслюють етапи та напрями 

розбудови сфери цифрового врядування (табл. 2).  

З метою адаптування освітньої політики держави під стратегію оволодіння 

цифровими компетентностями Міністерством цифрової трансформації України 
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започатковано освітні серіали із базової цифрової грамотності, в основі яких 

лежать загальноєвропейські стандарти викладання та оцінки цифрової 

компетентності. Даний проєкт впроваджено за підтримки швейцарсько-

української Програми EGAP, компаній Google, Microsoft, Академія ДТЕК, CISCO 

на платформі Дія. Освіта: «Базові цифрові навички. Сезон 1-3», «Доступ до 

публічної інформації», «Відкриті дані для державних службовців», «Публічні 

консультації онлайн», «Зірки е-демократїі», «Персональні дані», «Штучний 

інтелект», «Електронний підпис», «Публічна служба», «Вебдоступність», 

«Регіональна цифрова трансформація», «Як громаді стати цифровою». 

Таблиця 2 – Стратегічні документи сфери цифрового врядування останніх 

років 
Рік 
ухвалення 

Назва стратегії Сутність стратегії 

2020 

Державна стратегія 
регіонального 
розвитку на 2021–
2027 роки 

Серед основних пріоритетів регіонального розвитку на 
період до 2027 року є визначено підвищення якості та 
забезпечення доступності для населення послуг, що 
надаються органами державної влади та органами 
місцевого самоврядування, незалежно від місця 
проживання на засадах цифровізації. 

2020 

Стратегія цифрової 
трансформації 
соціальної сфери 
 

Окреслено напрями та завдання комплексної цифрової 
трансформації всіх компонентів системи соціального 
захисту населення на основі єдиних підходів, стандартів 
і технологій. Передбачено створення Єдиної 
інформаційної системи соціальної сфери шляхом 
взаємодії інформаційних ресурсів соціальної сфери та їх 
інтеграції з іншими державними інформаційними 
ресурсами 

2021 
Національна 
економічна стратегія 
на період до 2030 рік 

Ключовим вектором в економічній політиці обрано 
розбудову ефективної цифрової сервісної держави. 
Окреслено стратегічний курс державної політики за 
напрямом «Цифрова економіка». 

2021 

Стратегія здійснення 
цифрового розвитку, 
цифрових 
трансформацій і 
цифровізації системи 
управління 
державними 
фінансами на період 
до 2025 року 

Заплановано створення хмарної інфраструктури системи 
управління державними фінансами, що містить 
обчислювальні потужності діючих центрів обробки 
даних Мінфіну, Казначейства, Державної податкової 
служби, Держмитслужби, Держаудитслужби, 
Держфінмоніторингу (лише в частині обробки 
інформації, яка не має грифу обмеження доступу), 
Національного центру резервування державних 
інформаційних ресурсів 
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Цифрове урядування є якісним перевтіленням електронного, а не однією з 

його стадій, тому без дослідження електронного урядування не обійтись [2, с. 187].  

Концептуальні документи сфери цифрового врядування систематизовано в 

таблиці 3. 

Таблиця 3 – Концептуальні документи сфери цифрового врядування 

останніх років 
Рік 

ухвалення Назва концепції Сутність концепції 

2018 

Концепція 
розвитку цифрової 
економіки та 
суспільства 
Украі ̈ни 

Подолання цифрового розриву шляхом розвитку 
цифрових інфраструктур, розвиток цифрових 
компетенцій, впровадження концепції цифрових 
робочих місць, реалізація проектів цифрових 
трансформацій, гармонізація з європейськими та 
світовими науковими ініціативами. 

2020 
Концепція 
розвитку штучного 
інтелекту в Україні 

Побудова конкурентоспроможної національної 
економіки, вдосконалення системи публічного 
управління в контексті розвитку штучного інтелекту. 

2021 
Концепція 
розвитку цифрових 
компетентностей 

Розвиток цифрових навичок та цифрових 
компетентностей, підвищення рівня цифрової 
грамотності усіх груп населення в умовах розвитку 
цифрової економіки та цифрового суспільства. 

 

Індекс розвитку електронного урядування (EGDI) є корисним підґрунтям 
для урядовців, політиків, дослідників і представників громадянського 
суспільства для одержання глибшого розуміння порівняльного положення 
країни у сфері створення та використання електронного урядування. 

Тренд індексу EGDI наведено для десятки країн-лідерів, України та її 
сусідів у рейтингу за 2022 р. з урахуванням субіндексів (рис. 1) [3]. 

Цифровий поступ в різних сфер життєдіяльності в Україні 
прослідковується, що є, зокрема, результатом цілеспрямованої політики 
Міністерства цифрової трансформації України. Уже три роки успішному 
цифровому рішенню Мінцифри – платформа/застосунок «Дія». «Цифровий 
прорив» доводить, що сьогодні Україна може не тільки використовувати 
допомогу країн-донорів, але й експортувати сучасне технологічне рішення в 
передові країни світу, наприклад Естонію, Ізраїль. Портал «Дія» на початок 
повномасштабного вторгнення надавав можливість отримувати понад                        
80 державних послуг. Загалом за 2022 рік незламності Мінцифра запустила                  
49 сервісів на порталі та в застосунку «Дія». 
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Рисунок 1 – Значення індексу EGDI країн-лідерів, України та її сусідів у 

рейтингу за 2022 р. 

 

В табл. 4 прослідковується стрімке зростання України у 2022 році: 

піднялась в рейтингу на 23 позиції порівняно з 2020 роком. 

Таблиця 4 – Рейтинг окремих країн за значенням індексу EGDI впродовж 

2012-2022 рр. 

Країна 

Місце в рейтингу Зміна позиції в 
2022 р. 

відносно 
2020 р. 

2012 р. 2014 р. 2016 р. 2018 р. 2020 р. 2022 р. 

Данія 4 16 9 1 1 1 - 
Республіка 
Корея 1 1 3 3 2 3 ↓  1 

Естонія 20 15 13 16 3 8 ↓  5 
Фінляндія 9 10 5 6 4 2 ↑ 2 
Австралія 12 2 2 2 5 7 ↓ 2 
Колумбія 43 50 57 61 67 70 ↓ 3 
Вірменія 94 61 87 87 68 64 ↑ 4 
Україна 68 87 62 82 69 46 ↑ 23 
Азербайджан 96 68 56 70 70 83 ↓ 13 
Перу 82 72 81 77 71 59 ↑ 12 

 

Тренд індексу EGDI з урахуванням субіндексів для України впродовж 

останніх десяти років (рис. 2) свідчить про позитивну динаміку. 
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Рисунок 2 – Динаміка індексу EGDI для України впродовж 2012-2022 рр. 

 

Система «Дія« налічує сьогодні понад  19 мільйонів користувачів, серед 

яких 5 мільйонів – це людини старшого віку. Індекс електронної участі (ЕРІ) 

використовується ООН як додатковий індекс до індексу розвитку електронного 

уряду EGDI. Він розширює масштаб огляду проблеми, зосереджуючи увагу на 

наданні інтерактивних інформаційних послуг громадянам. Тренд індексу EРI 

наведено для трійки країн-лідерів, України та її сусідів у рейтингу за 2022 р. [4] 

(рис. 3).  

Впродовж останніх двох років вимірювання індексу EРI прослідковується 

різке спадання позиції України в загальному рейтингу, що обумовлено, 

звичайно повномасштабним вторгненням та його наслідками: функціонування 

усіх сервісів зазнало негативних змін, кількість користувачів різко зменшилось, 

знизились потужності цифрової інфраструктури тощо. 
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Рисунок 3 – Значення індексу EРI країн-лідерів, України та її сусідів у 

рейтингу за 2022 р. 

 
Висновки. Проведений аналіз на основі міжнародних досліджень показав, 

що Україна продемонструвала зростання в рейтингу індексу розвитку е-
урядування EGDI у 2022 р. (піднялась на 23 позиції порівняно з 2020 р.), та 
спадання в рейтингу індексу е-участі EPI (у 2022 р. опустилась на 11 позиції 
порівняно з 2020 р.), що є переконливим доказом цифрового поступу України, 
незважаючи на повномасштабну війну. 
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