
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

ПРИДНІПРОВСЬКА ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ  
БУДІВНИЦТВА ТА АРХІТЕКТУРИ

  

Електронне наукове фахове видання

Випуск 1 (42) 2024

Видавничий дім 
«Гельветика» 
2024



ISSN (Online): 2518-1971

РЕДАКЦІЙНА КОЛЕГІЯ:

Головний редактор:
Фісуненко Павло Анатолійович, доктор економічних наук, професор, професор кафедри 

девелопменту нерухомості, фінансів, обліку та маркетингу, декан економічного факультету 
Придніпровської державної академії будівництва та архітектури.

Заступник головного редактора:
Спірідонова Кіра Олександрівна, кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри економіки, 

менеджменту та підприємництва Придніпровської державної академії будівництва та архітектури.

Члени редакційної колегії:
Божанова Вікторія Юріївна, доктор економічних наук, професор, професор кафедри економіки, 

менеджменту та підприємництва Придніпровської державної академії будівництва та архітектури.
Верхоглядова Наталя Ігорівна, доктор економічних наук, професор, професор кафедри 

девелопменту нерухомості, фінансів, обліку та маркетингу Придніпровської державної академії 
будівництва та архітектури.

Кононова Ірина Володимирівна, доктор економічних наук, доцент, професор кафедри 
девелопменту нерухомості, фінансів, обліку та маркетингу Придніпровської державної академії 
будівництва та архітектури; директор ТОВ «ВГВ Естейт».

Попова Вікторія Вікторівна, кандидат економічних наук, доцент кафедри економіки, 
менеджменту та підприємництва Придніпровської державної академії будівництва та архітектури.

Черчата Анжела Олексіївна, кандидат економічних наук, доцент, завідувач кафедри економіки, 
менеджменту та підприємництва Придніпровської державної академії будівництва та архітектури.

Inna Stecenko, D.Sc. (Economics), Professor, Vice Rector for Research and Development, Baltic 
International Academy (Riga, Latvia).

Видання входить до переліку наукових фахових видань України в галузі економічних наук
(Категорія «Б») на підставі Наказу МОН України від 24 вересня 2020 року № 1188 (Додаток 5)

Галузь науки: економічні.
Спеціальності: 051 – Економіка; 072 – Фінанси, банківська справа, страхування та фондовий ринок;

073 – Менеджмент; 075 – Маркетинг; 076 – Підприємництво та торгівля;
292 – Міжнародні економічні відносини.

Затверджено до поширення через мережу Internet відповідно до рішення вченої ради
ДВНЗ «Придніпровська державна академія будівництва та архітектури»

(протокол від 26 березня 2024 року № 9)

Сайт електронного видання: www.easterneurope-ebm.in.ua

Міжнародний цифровий ідентифікатор журналу:
https://doi.org/10.32782/easterneurope

Статті у виданні перевірені на наявність плагіату за допомогою
програмного забезпечення StrikePlagiarism.com від польської компанії Plagiat.pl.

© Придніпровська державна академія будівництва та архітектури, 2024



Електронне наукове фахове видання

СХІДНА ЄВРОПА:  
ЕКОНОМІКА, БІЗНЕС ТА УПРАВЛІННЯ

 

Випуск 1 (42) 2024

Коректура • Л.М. Петрушевський 

Комп’ютерна верстка • В.О. Удовиченко

Засновник видання: 
Придніпровська державна академія будівництва та архітектури
Адреса редакції: 49600, м. Дніпро, вул. Чернишевського, 24-а

Телефон: +38 (050) 050 2012
Веб-сайт журналу: www.easterneurope-ebm.in.ua

E-mail редакції: ebitda@helvetica.ua



СХІДНА ЄВРОПА: ЕКОНОМІКА, БІЗНЕС ТА УПРАВЛІННЯ
Випуск 1 (42) 2024

155

ЗМІСТ
ЕКОНОМІКА

Бублик Л.Я., Трофим’як С.В.
ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНОГО ГОСПОДАРСТВА УКРАЇНИ У 2020–2023 РОКАХ	 3
Живець А.М., Комліченко О.О., Наконечна В.І.
РОЗВИТОК КОГНІТИВНИХ НАВИЧОК І КОМПЕТЕНЦІЙ  
МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ДЛЯ ЕКОНОМІКИ ЗНАНЬ	 8
Kamyshnykova Evelina
THE SCOPE AND DRIVERS OF PRE-WAR MIGRATION IN UKRAINE	 15
Мойсеєнко І.П., Морозова Є.П., Дронюк І.М.
РОЗВИТОК ІНСТИТУЦІЙНОГО СТРАТЕГУВАННЯ ПІДТРИМКИ  
КРЕАТИВНИХ ІНДУСТРІЙ В УКРАЇНІ	 22
Фісуненко П.А., Легостаєв І.М.
ДОСЛІДЖЕННЯ СУЧАСНИХ УМОВ ПРОВАДЖЕННЯ  
ДЕВЕЛОПЕРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В УКРАЇНІ	 34
Фісуненко П.А., Легостаєв І.М.
ДЕВЕЛОПЕРСЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ В УКРАЇНІ: ОЧІКУВАННЯ ЗАЦІКАВЛЕНИХ СТОРІН  
З ВРАХУВАННЯМ ВПЛИВУ ЗМІН ЗОВНІШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА	 41

ФІНАНСИ, БАНКІВСЬКА СПРАВА, СТРАХУВАННЯ  
ТА ФОНДОВИЙ РИНОК

Чубка О.М., Валько С.М.
ПОРІВНЯЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА ВІЙСЬКОВИХ ОБЛІГАЦІЙ  
ЯК ДЖЕРЕЛА ФІНАНСУВАННЯ ВІЙСЬКОВИХ ПОТРЕБ У США ТА УКРАЇНІ	 48

МЕНЕДЖМЕНТ
Антонюк К.Г.
ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ АНТИКРИЗОВОГО МЕНЕДЖМЕНТУ  
ТУРИСТИЧНИХ ПІДПРИЄМСТВ УКРАЇНИ	 54
Грідін О.В.
ЗАГАЛЬНІ ТЕНДЕНЦІЇ ТА ПЕРСПЕКТИВНІ НАПРЯМИ  
РОЗВИТКУ РИНКУ РЕКРУТИНГОВИХ ПОСЛУГ УКРАЇНИ	 61
Драган О.І., Вашкулат О.М.
КРЕАТИВНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ У ВЗАЄМОДІЇ З ТАЛАНТ МЕНЕДЖМЕНТОМ  
У СИСТЕМІ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА	 71
Когут М.В., Содома Р.І., Дубинецька П.П.
ВИКОРИСТАННЯ АУТСОРСИНГУ ДЛЯ ЗМІЦНЕННЯ  
КОНКУРЕНТНИХ ПОЗИЦІЙ УКРАЇНСЬКИХ КОМПАНІЙ  
НА ГЛОБАЛЬНОМУ РИНКУ	 77
Комаринець С.О.
УДОСКОНАЛЕННЯ ВЗАЄМОДІЇ ВЛАДИ ТА БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ	 84
Назаренко С.А., Зачосова Н.В., Луценко О.В.
ПРОБЛЕМИ ЗБЕРЕЖЕННЯ ТА РОЗВИТКУ КАДРОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ  
В СИСТЕМІ HR-МЕНЕДЖМЕНТУ ПІДПРИЄМСТВА У ВОЄННИЙ ЧАС	 91
Штангрет А.М., Шира Т.Б., Чорненька О.Б.
ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ПІДПРИЄМСТВА: ОБ’ЄКТИВНА НЕОБХІДНІСТЬ  
В ПОТОЧНИХ УМОВАХ З ПОЗИЦІЇ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ	 97

МАРКЕТИНГ
Гриневич Л.В., Мірзоєв Д.Ш. огли
МАРКЕТИНГОВИЙ МЕНЕДЖМЕНТ В СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ  
СКЛАДОВИМИ АГРАРНОЇ ЕКОНОМІКИ	 104



ПРИДНІПРОВСЬКА ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ 
БУДІВНИЦТВА ТА АРХІТЕКТУРИ

156

Жовтяк Г.А., Cерьогіна Д.О., Пушкар Т.А.
МІСЦЕ БРЕНДА РОБОТОДАВЦЯ В КОМПАНІЇ	 110
Латишев К.О., Молоштан Д.В., Велігоцький С.В.
ЛОГІСТИЧНЕ УПРАВЛІННЯ ДІЯЛЬНІСТЮ АГРОПРОМИСЛОВОГО ПІДПРИЄМСТВА  
В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ	 114
Нечипоренко В.В., Шумкова О.В., Шумкова В.І.
ІННОВАЦІЙНИЙ МАРКЕТИНГОВИЙ МЕНЕДЖМЕНТ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ  
ПРОДУКЦІЇ СОЦІАЛЬНО-ВІДПОВІДАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА	 120
Райко Д.В., Паймаш Г.В., Кролівець І.В.
ЕФЕКТИВНІСТЬ ВИКОРИСТАННЯ ІНТЕРАКТИВНИХ ІНСТРУМЕНТІВ КОМУНІКАЦІЇ  
ТА CRM-СИСТЕМ В ЦИФРОВОМУ МАРКЕТИНГОВОМУ СЕРЕДОВИЩІ	 126

ПІДПРИЄМНИЦТВО ТА ТОРГІВЛЯ
Кобеля-Звір М.Я., Вовчак О.Д.
ГРАНТИ USAID ТА UKAID ДЛЯ ПІДВИЩЕННЯ РІВНЯ ПРОЗОРОСТІ,  
ЕФЕКТИВНОСТІ ТА КЕРУВАННЯ В УПРАВЛІННІ  
ДЕРЖАВНИМИ ПІДПРИЄМСТВАМИ УКРАЇНИ	 133

МІЖНАРОДНІ ЕКОНОМІЧНІ ВІДНОСИНИ
Величко К.Ю.
ІНВЕСТИЦІЙНА НЕВИЗНАЧЕНІСТЬ:  
ВИКЛИКИ ТА МОЖЛИВОСТІ ДЛЯ УКРАЇНИ	 140
Кальченко Т.В.
ЕКОНОМІЧНІ ТА ІНФРАСТРУКТУРНІ ТРАНСФОРМАЦІЇ  
НА БЛИЗЬКОМУ СХОДІ. ЄМЕНСЬКИЙ ФАКТОР	 147

РЕЦЕНЗІЇ
Яновська В., Шуляренко С., Дудник Ю.
РЕЦЕНЗІЯ НА РУКОПИС НАВЧАЛЬНОГО ВИДАННЯ У ВИГЛЯДІ ДОВІДНИКА 
[Євсєєва О.О. Види планів рахунків : довідник. Харків : УкрДУЗТ, 2024]	 151
Санжарова Н.П., Чуйкова Т.В.
РЕЦЕНЗІЯ НА РУКОПИС НАВЧАЛЬНОГО ВИДАННЯ У ВИГЛЯДІ ДОВІДНИКА 
[Євсєєва О.О. Види планів рахунків : довідник. Харків : УкрДУЗТ, 2024]	 153



СХІДНА ЄВРОПА: ЕКОНОМІКА, БІЗНЕС ТА УПРАВЛІННЯ
Випуск 1 (42) 2024

157

CONTENTS
ECONOMY

Bublyk Lilia, Trofimyak Solomiia
DEVELOPMENT TRENDS OF THE TOURIST ECONOMY  
OF UKRAINE IN 2020–2023	 3
Zhyvets Alla, Komlichenko Oksana, Nakonechna Victoria
DEVELOPMENT OF COGNITIVE SKILLS AND COMPETENCIES  
OF THE FUTURE SPECIALISTS FOR THE KNOWLEDGE ECONOMY	 8
Kamyshnykova Evelina
THE SCOPE AND DRIVERS OF PRE-WAR MIGRATION IN UKRAINE	 15
Moiseіenko Iryna, Morozova Yevheniia, Dronyuk Ivanna
DEVELOPMENT OF INSTITUTIONAL STRATEGY  
TO SUPPORT CREATIVE INDUSTRIES IN UKRAINE	 22
Fisunenko Pavlo, Legostaev Ivan
RESEARCH OF CURRENT DEVELOPMENT ACTIVITIES CONDITIONS IN UKRAINE	 34
Fisunenko Pavlo, Legostaev Ivan
DEVELOPERS ACTIVITIES IN UKRAINE: EXPECTATIONS  
OF INTERESTED PARTIES TAKING INTO ACCOUNT THE IMPACT  
OF CHANGES IN THE EXTERNAL ENVIRONMENT	 41

FINANCE, BANKING, INSURANCE
AND THE STOCK MARKET

Chubka Olha, Valko Serhiy
COMPARATIVE CHARACTERISTICS OF MILITARY BONDS  
AS A SOURCE OF FINANCING MILITARY NEEDS IN THE US AND UKRAINE	 48

MANAGEMENT
Antoniuk Kateryna
FEATURES OF THE FORMATION OF ANTI-CRISIS MANAGEMENT  
OF TOURIST ENTERPRISES OF UKRAINE	 54
Hridin Oleksandr
GENERAL TRENDS AND PROSPECTIVE DIRECTIONS  
OF THE DEVELOPMENT OF THE RECRUITMENT SERVICES MARKET OF UKRAINE	 61
Dragan Olena, Vashkulat Oleksandra
CREATIVE MANAGEMENT IN COOPERATION WITH MANAGEMENT TALENT  
IN THE SYSTEM OF COMPETITIVENESS OF THE ENTERPRISE	 71
Kohut Maryana, Sodoma Ruslana, Dubynetska Pavlina
USE OF OUTSOURCING TO STRENGTHEN THE COMPETITIVE POSITION  
OF UKRAINIAN COMPANIES ON THE GLOBAL MARKET	 77
Komarynets Sofia
IMPROVING THE INTERACTION OF GOVERNMENT AND BUSINESS IN UKRAINE	 84
Nazarenko Serhii, Zachosova Nataliia, Lutsenko Oleksandra
PROBLEMS OF PRESERVATION AND DEVELOPMENT OF STAFF POTENTIAL  
IN THE HR-MANAGEMENT SYSTEM OF THE ENTERPRISE IN WARTIME	 91
Shtangret Andriy, Shyra Taras, Chornenka Elena
DIGITAL TRANSFORMATION OF THE ENTERPRISE:  
AN OBJECTIVE NEED IN THE CURRENT CONDITIONS  
FROM THE POSITION OF ENSURING ECONOMIC SECURITY	 97

MARKETING
Grynevych Liudmyla, Mirzoiev Dzhavid
MARKETING MANAGEMENT IN THE MANAGEMENT SYSTEM  
OF THE COMPONENTS OF THE AGRICULTURAL ECONOMY	 104



ПРИДНІПРОВСЬКА ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ 
БУДІВНИЦТВА ТА АРХІТЕКТУРИ

158

Zhovtiak Hanna, Serogina Daria, Pushkar Tetyana
THE PLACE OF THE EMPLOYER BRAND IN THE COMPANY	 110
Latyshev Kostiantyn, Moloshtan Dmytro, Velihotskyi Serhii
LOGISTICS MANAGEMENT OF THE AGRICULTURAL ENTERPRISE ACTIVITIES  
UNDER THE CONDITIONS OF MARTIAL STATE	 114
Nechyporenko Valentyna, Shumkova Olena, Shumkova Viktoriia
INNOVATIVE MARKETING MANAGEMENT OF COMPETITIVENESS  
OF SOCIALLY RESPONSIBLE ENTERPRISE PRODUCTS	 120
Raiko Diana, Paimash Hanna, Krolivets Igor
THE EFFECTIVENESS OF USING INTERACTIVE COMMUNICATION TOOLS  
AND CRM SYSTEMS IN THE DIGITAL MARKETING ENVIRONMENT	 126

ENTREPRENEURSHIP AND TRADE
Kobelia-Zvir Mariana, Vovchak Olha
USAID AND UKAID GRANTS FOR INCREASING THE LEVEL  
OF TRANSPARENCY, EFFICIENCY AND MANAGEMENT  
IN THE MANAGEMENT OF STATE ENTERPRISES OF UKRAINE	 133

INTERNATIONAL ECONOMIC RELATIONS
Velychko Kateryna
INVESTMENT UNCERTAINTY:  
CHALLENGES AND OPPORTUNITIES FOR UKRAINE	 140
Kalchenko Tymur
ECONOMIC AND INFRASTRUCTURE TRANSFORMATIONS  
IN THE MIDDLE EAST. THE YEMEN FACTOR	 147

REVIEWS
Yanovska Viktoriia, Shuliarenko Svitlana, Dudnyk Yuriy
REVIEW ON THE MANUSCRIPT OF THE EDUCATIONAL PUBLICATION  
IN THE FORM OF A REFERENCE BOOK [Ievsieieva О.О. Types of Сharts of Аccounts:  
a reference book. Kharkiv: Ukrainian State University of Railway Transport, 2024]	 151
Sanzharova N.P., Chuikova T.V.
REVIEW ON THE MANUSCRIPT OF THE EDUCATIONAL PUBLICATION  
IN THE FORM OF A REFERENCE BOOK [Ievsieieva О.О. Types of Сharts of Аccounts:  
a reference book. Kharkiv: Ukrainian State University of Railway Transport, 2024]	 153



ПРИДНІПРОВСЬКА ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ 
БУДІВНИЦТВА ТА АРХІТЕКТУРИ

54 МЕНЕДЖМЕНТ

МЕНЕДЖМЕНТ

УДК 338.486.3(477)(045)
DOI: https://doi.org/10.32782/easterneurope.42-8

ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ АНТИКРИЗОВОГО 
МЕНЕДЖМЕНТУ ТУРИСТИЧНИХ ПІДПРИЄМСТВ УКРАЇНИ

FEATURES OF THE FORMATION OF ANTI-CRISIS MANAGEMENT 
OF TOURIST ENTERPRISES OF UKRAINE

Антонюк К.Г.
доктор філософії,

доцент кафедри туризму та готельно-ресторанної справи,
Вінницький торговельно-економічний інститут 

Державного торговельно-економічного університету

Antoniuk Kateryna
Vinnytsia Institute of Trade and Economics of 

State University of Trade and Economics

Стаття присвячена аналізу та характеристиці особливостей формування антикризового менедж-
менту туристичних підприємств України, шляхом дослідження динаміки кількості одиниць функціонування 
туристичних агентств та туристичних операторів. На основі аналізу цієї динаміки сформовано нега-
тивні чинники впливу, а також фактори кризових явищ, які на них впливають та згруповано їх за видами. 
Виявлені фактори потребують антикризового управління та побудови антикризової стратегії. Таким 
чином, становлено цикли антикризового управління та виявлено їх взаємозв’язок, завдяки чому сформова-
но поетапність формування антикризового менеджменту туристичних підприємств, який полягає сфор-
мованому алгоритмі конкретних дій, що покликані на розробку антикризового управління та керування 
непередбачуваними факторами негативної дії. 

Ключові слова: антикризовий менеджмент, туристичні підприємства, фактори впливу, кризові  
явища, управління середовищем.

The article is devoted to the analysis and characteristics of the features of the formation of anti-crisis management 
of tourist enterprises of Ukraine, by studying the dynamics of the number of operating units of travel agencies and 
travel operators. On the basis of the analysis of these dynamics, negative factors of influence were formed, as well 
as factors of crisis phenomena, which affect them, and they were grouped by types. It has been established that 
the factors that form the investment attractiveness of a tourist enterprise at low indicators and at critical values have 
a negative impact, and with a combination of previously identified factors of crisis phenomena, they also turn into 
crisis factors of influence and provoke crisis situations, as they can be their source. The identified factors require 
anti-crisis management and the construction of an anti-crisis strategy. Thus, the cycles of anti-crisis management 
are established: pre-crisis management of a tourist enterprise, management of an enterprise in crisis conditions, 
management of an enterprise in conditions of exit from a crisis state. Their interrelationship was revealed, thanks to 
which the phasing of the formation of anti-crisis management of tourist enterprises was determined, which consists 
in the implementation of the following sequential actions: the occurrence of crisis situations in the internal or external 
environment of the tourist enterprise, identification of the source of the crisis, its assessment and analysis regarding 
the controllability of the impact on the tourist enterprise, assessment with the help of PEST analysis of the most 
significant factors affecting the tourist enterprise and the intensity of their negative effect, development of a plan to 
eliminate the negative effect of factors, transformation and adaptation to the conditions of the tourist market and 
existing challenges, building a strategy of adaptation to the crisis and anti-crisis management of the exit of the 
tourist enterprise from a crisis state, control over the process of implementing anti-crisis management of the tourist 
enterprise, as well as the formation of measures to prevent similar crisis situations in the future.

Keywords: anti-crisis management, tourist enterprises, influencing factors, crisis phenomena, environmental 
management.
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Постановка проблеми. Аналізуючи дина-
міку економічних показників галузі туризму за 
останні роки, очевидним висновком є вплив різ-
них чинників, викликаних кризовими явищами: 
пандемією та повномасштабним вторгненням 
росії. Сфера послуг є чутливою до згаданих фак-
торів. Свідченнями цього є зменшення кількості 
туристичних підприємств, зниження показників 
туристичних потоків, зміною географії подоро-
жей, проте, галузь поступово адаптується та 
шукає нові шляхи для розвитку та стабілізації, 
намагаючись сформувати антикризову страте-
гію управління. Саме тому аналіз особливос-
тей формування антикризового менеджменту 
туристичних підприємств України є важливим 
та необхідним питанням.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням аспектів антикризового менедж-
менту в туризмі присвячено багато праць нау-
ковців. Зокрема, Маркіна І.А. та Маховка В.М. 
в своїй праці «Антикризове управління підпри-
ємствами туристичної галузі України» [1] роз-
глядають основні напрями підвищення конку-
рентоспроможності туристичної діяльності та 
пропонують заходи антикризового управління 
туристичними підприємствами й організаціями. 
Ярмола К.М. у статті «Антикризове управління 
в туризмі» [2] досліджено особливостей функці-
онування туристичного ринку в умовах постійно 
виникаючих ризиків та визначенню шляхів їх 
подолання. Боровиков О.В. та Рудич Л.В. у праці 
«Антикризовий менеджмент галузі туристичних 
послуг України» [3] аналізують системи статис-
тичних показників розвитку туризму в Україні та 
пропонують антикризові заходи для поперед-
ження виникнення кризи в туристичній галузі, 
а Квасній Л.Г., Щербан О.Я. («Чинники анти-
кризового управління підприємств туристичної 
індустрії») [4] дослідили механізм управління 
кризовими ситуаціями на підприємствах турис-
тичної індустрії. Проте, фактори кризових явищ 
у туристичній сфері є непередбачуваними, 
динамічними та потребують розробки нових 
способів управління ними, контролю та ана-
лізу, особливо, враховуючи виклики для всієї 
економіки, в т.ч. й туризму, викликаних війною 
в Україні.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Враховуючи постійно 
нестабільне економічне середовище діяльності 
підприємств туристичної сфери, що зумовлено 
пандемією, війною, дослідження антикризового 
менеджменту сфери послуг та туризму є необ-
хідним та актуальним. Проте, аналізуючи вплив 
кризових явищ на туристичну галузь в умовах 
сьогодення, дослідження особливостей форму-
вання антикризового менеджменту туристичних 
підприємств потребують аналізу, характерис-
тики та доповнення.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження та характеристика особливостей форму-
вання антикризового менеджменту туристичних 

підприємств України в умовах нестабільності 
зовнішнього середовища та існуючих викликів. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Повномасштабне російське вторгнення негативно 
вплинуло на всі сектори української економіки. 
Чи не найбільше постраждали туристичний й 
готельний бізнес. Останній в перші місяці війни 
взагалі обвалився майже на 90%. Евакуація 
великої кількості біженців, економічні труднощі 
та складні емоційні умови суттєво скоротили 
подорожі українців. Через безпекову ситуацію 
значно знизилась і кількість іноземців, які від-
відують Україну. До повномасштабного втор-
гнення в Україну приїжджали у середньому  
14 000 000 іноземців на рік, лідерами за кіль-
кістю туристів були: Київ – 2 500 000 гостей, друга  
сходинка Львів – 1 800 000 туристів та Одеса –  
1 000 000 відвіувачів [5]. 

Підтвердженнями кризової ситуації у сфері 
подорожей можуть слугувати розрахунки дина-
міки основних показників діяльності туристичних 
агентств, які показали зменшення у 2022 році 
загальної кількості суб’єктів господарювання 
на 1383 одиниці або 17,0% у порівнянні із 
2018  роком. При цьому кількість підприємств 
скоротилася на 49,0% (на 962 одиниці), фізич-
них осіб-підприємців – на 6,8% (на 421 одиниці). 
Розглядаючи суб’єкти господарювання за розмі-
ром, у відсотковому відношенні кількість суб’єктів 
середнього підприємництва зменшилась на 
50,0% (на 1 одиницю), малого підприємництва – 
на 17,0% (на 1382 одиниці) (рис. 1, рис. 2) [5]. 

Розрахунки динаміки основних показників 
діяльності туристичних операторів показали 
зменшення у 2022 році загальної кількості 
суб’єктів господарювання на 502 одиниці або 
41,2% у порівнянні із 2018 роком. При цьому 
кількість підприємств скоротилася на 44,0% (на 
495 одиниць), фізичних осіб-підприємців – на 
7,5% (на 7 одиниць). Розглядаючи суб’єкти гос-
подарювання за розміром, у відсотковому від-
ношенні кількість суб’єктів середнього підпри-
ємництва зменшилась на 30,8% (на 4 одиниці), 
малого підприємництва – на 41,3% (на 498 оди-
ниць) (рис. 3, рис. 4) [5].

Такі показники є свідченням кризової ситуації 
на ринку подорожей, що зумовлює важливість 
розробки ефективного антикризового менедж-
менту туристичних підприємств. Для турис-
тичної галузі можемо виділити такі негативні 
чинники (фактори кризових процесів) повно-
масштабного вторгнення:

– значна інфляція грошової одиниці дер-
жави, що вплинуло на доходи українських гро-
мадян, тобто дохід громадян зменшився або 
залишився на тому ж рівні, що й був до початку 
вторгнення, а витрати значною мірою зросли;

– у зв’язку із введенням воєнного стану на 
всій територій України військовозобов’язаним 
громадянам заборонено покидати територію 
нашої держави, що негативно вплинуло на виїз-
ний туризм;
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– безпекова проблема в’їзного туризму зараз 
знаходиться на паузі, адже наразі Україну відвід-
ують іноземці переважно з дипломатичними робо-
чими візитами, журналісти іноземних ЗМІ та волон-
тери, яким не байдужа доля України. На території 
України на сьогодні, на жаль, відсутні гарантії без-
печного перебування іноземним туристам;

– кадрові проблеми у туристичний галузі 
спричинив міграційний процес населення, вна-
слідок чого ми отримали зменшення кількості 
кваліфікованих кадрів у всій сферах господар-
ської діяльності;

– зруйнована рекреаційна інфраструктура 
[6, c. 178]. 

Аналізуючи падіння туристичних показни-
ків під впливом воєнних подій, можна з впев-
неність сказати, що сукупність усіх викликів, 
які переживає туристична галузь є факторами 
кризової ситуації, тому необхідним для сфери 
послуг є формування ефективного антикризо-
вого менеджменту туристичних підприємств. 
Сукупність факторів кризових явищ підпри-
ємств туризму України сліз розглядати з позиції 
їх генезису – внутрішні, тобто кризові ситуації, 
фактори, аспекти «всередині» туристичного 
підприємства та зовнішні – ті, які формуються 
у зовнішньому середовищі і які є важкопрогно-
зованими, фактично, форс-мажорними (рис. 5). 

Аналізуючи фактори, що провокують або 
ж є джерелом настання кризових явищ, варто 
також згадати ті фактори, які формують інвести-
ційну привабливість туристичної галузі України, 
а саме науковець Малюта К.Г., зазначає такі 
з них: рівень соціально-економічного розвитку, 
рівень розвитку туристичної сфери, забезпече-
ність туристичною інфраструктурою, забезпе-
ченість туристичними ресурсами, інвестиційна 
діяльність країни, державно-правове регулю-
вання туристичної індустрії [7, c. 171].

Управління вищезгаданими (рис. 5) факто-
рами потребує формування антикризових про-
грам менеджменту туристичних підприємств, які 
є доцільними до застосування не лише в умо-
вах кризи, яка настала, але й для формування 
превентивних заходів з попередження кризових 
ситуацій в майбутньому або ж ефективне управ-
ління в умовах невизначеності, а також форму-
вання антикризових сценаріїв виходу з кризи. 
Усі згадані види антикризового управління 
є взаємопов’язаними та циклічними (рис. 6). 

Згадані фактори, які можуть характери-
зуватися низькими показниками або ж мати 
негативну тенденція, при сукупності зовнішніх 
викликів, зокрема, викликаних війною, можуть 
стати джерелом формування загальнодер-
жавних кризових ситуацій у галузі туризму. 

Рис. 5. Види факторів кризових явищ підприємств туризму України в 

умовах сьогодення

Джерело: сформовано автором

Фактори кризових явищ підприємств 
туризму України

Види факторів

Внутрішні Зовнішні

– Зменшення кількості кваліфіко-
ваного персоналу в наслідок
військових дій у зв’язку з виїздом
закордон або зміни місця проживання;
– Зменшення доходу через низьку
купівельну спроможність населення
України;
– Збільшення орендної плати та
комунальних платежів;
– Зміна пріоритетів у потенційних
туристів;
– Зміна напрямків подорожей;
– Необхідність адаптації до умов
невизначеності та нестабільності 
туристичного ринку; 
– Потреба у трансформації 

– Повномасштабне військове вторгнення
росії;
– Зменшення попиту на туристичні подорожі
та індустрію розваг;
– Зміна портрету потенційних споживачів;
– Закриті кордони для чоловіків, а, отже,
відсутність сімейного туризму з виїздом
закордон;
– Орієнтація сімейних подорожей на
внутрішній туризм;
– Віддалення сфери туризму на «задній план»;
– Трансформація попиту на туристичні
подорожі з довготривалих на короткочасні та 
зміна напр

туристичних продуктів у зв’язку зі 
зміною напрямків подорожей

ямків подорожей;
– Необхідність релокації туристичних
підприємств із зони бойових дій;
– Відсутність дотацій та підтримки
туристичного бізнесу.

Рис. 5. Види факторів кризових явищ підприємств туризму України  
в умовах сьогодення

Джерело: сформовано автором
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Рішення виводу з кризи має бути засноване 
на системі розумного поєднання доходності 
і ліквідності, а також поєднувати як ризики, 
так і надійність. Цей підхід впливатиме на те, 
як виглядатиме потенціал компанії в майбут-
ньому. Розглядаючи основні функції антикризо-
вого управління, що відбивають предмет, і що 
визначають його результат, можна виділити 
шість основних пунктів:

– управління компанією в передкризовий 
період; 

– управління в умовах, які припускають наяв-
ність кризи;

Антикризове управління 
туристичним 

підприємством

Передкризове управління 
туристичним підприємством

Управління 
підприємством 
в умовах кризи

Управління 
підприємством в умовах 
виходу з кризового стану

Рис. 6. Циклічність антикризового управління підприємствами 
туристичної галузі

Джерело: сформовано автором

– управління процесами, що дозволяють 
вийти з кризи;

– мінімізація нестійких ситуацій;
– приведення досконалих втрат до мінімуму, 

а також відновлення втрачених можливостей; 
– ухвалення необхідних рішень вчасно 

[8, c. 156].
Антикризовий план для подолання проблем 

підприємства індустрії гостинності та туризму 
може складатися із декількох компонентів, 
які передбачають управлінську координацію. 
Компонентами антикризового плану можуть 
бути збереження клієнтських відносин з гостями 

Настання кризових ситуацій у внутрішньому або зовнішньому середовищі туристичного 
підприємства

Виявлення джерела кризи, його оцінка та аналіз щодо керованості впливу на туристичне 
підприємство

Оцінка за допомогою PEST-аналізу найсуттєвіших факторів впливу на туристичне 
підприємство та інтенсивності їх негативної дії

Розробка плану усунення 
негативної дії факторів

За неможливості вплинути на зовнішні кризові 
ситуації, розробити план адаптації туристичного 

підприємства під існуючі виклики

Трансформація та адаптація під умови туристичного ринку та існуючі виклики

Вивчення попиту споживачів, портрету потенційного 
споживача та географії подорожей

Побудова стратегії адаптації до кризи та антикризового менеджменту виходу 
туристичного підприємства з кризового стану

Контроль за процесом реалізації антикризового менеджменту туристичного
підприємства, формування заходів щодо попередження кризових ситуацій в майбутньому

Рис. 7. Поетапність формування антикризового менеджменту  
туристичних підприємств

Джерело: сформовано автором
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закладів гостинності, постачальниками та 
іншими контрагентами [9, c. 31]. 

Для формування антикризового управління 
туристичним підприємством потрібна розробка 
антикризової програми або стратегії розвитку під-
приємства, адаптації, виходу з кризи, які мають 
ґрунтуватися на поетапності розробки, де кожен 
етап має бути досконало вивчений та дослідже-
ний, що в подальшому дозволить сформувати 
ефективну антикризову програму (рис. 7).

Загалом, туризм є важливою галуззю еконо-
міки України. Він є джерелом грошових надхо-
джень, а також активно сприяє створенню нових 
робочих місць. Туристичний та готельний сектори 
є одними з найдинамічніших галузей господар-
ства України, які попри всі складнощі та виклики, 
з якими доводиться стикатись українцям, диво-
вижним чином продовжують розвиватись [5].

Висновки. З початком військових дій 2014 року 
та пандемії COVID-19 галузь туризму України 

навчилася адаптуватися, трансформуватися та 
працювати в складних умовах, проте початок 
повномасштабного вторгнення спричинив нові 
виклики для підприємств сфери послуг, адже неві-
домість та загроза життю людей стани основними 
та небезпечними факторами, які спричинили 
падіння показників галузі. Тому розробка анти-
кризового управління підприємствами туризму та 
розробка антикризових стратегій є важливими. 
Визначено, що фактори кризових явищ мають 
видову класифікацію, а повторюваність криз зумов-
лює розробку різних видів антикризового управ-
ління, які є взаємопов’язаними та циклічними. 
Розробка антикризового менеджменту базується 
на поетапності, саме тому автором запропоновано 
поетапність формування антикризового менедж-
менту туристичних підприємств, що в подальшому 
допоможе здійснювати швидке реагування підпри-
ємств на кризові ситуації або явища та ефективно 
розробляти антикризові стратегії. 
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