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The program will also promote the hotel product, as it will be available in the App-

store and Play-market for all users. 

Analyzing the data, we can conclude that the digitization of most processes is 

necessary because it is unknown how long the pandemic caused by the spread of COVID-

19 will last, and the operation of hospitality requires the installation and automation of 

most business processes and work in general. 

Also in the face of fierce competition, hotels are forced to look for new ways to 

increase the attractiveness and accessibility of their services.  Underestimation of 

innovative management in the activities of hotel enterprises leads to a decrease in their 

level of competitiveness, violation of the principles and methods of management, 

reducing the quality of hotel services.  Innovations act as an incentive for further 

development of the hotel business, allow companies not only to occupy leading positions 

in their market segments, but also to meet global standards of hotel services. 
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СТРАТЕГІЧНЕ ПЛАНУВАННЯ ТА УПРАВЛІННЯ В ГОТЕЛЬНО-

РЕСТОРАННОМУ ГОСПОДАРСТВІ 

 

Однією з провідних проблем для вітчизняних підприємств готельно-

ресторанного господарства в умовах соціально-економічної нестабільності є пошук 

сучасних засобів організації управління, які забезпечували б посилення їхньої 

позиції на ринку готельно-ресторанних послуг. Для забезпечення ефективного 

функціонування підприємств готельно-ресторанного бізнесу виникає необхідність 

наукового обґрунтування стратегій їх розвитку, які кореспондуються із передовим 

світовим досвідом та вдалою практикою вітчизняних підприємств-лідерів. 

Вибір стратегії – це одне з провідних питань в управлінні. Якщо, цілі 

організації визначають те, до чого прагне організація, що вона хоче отримати в 

результаті своєї діяльності, то стратегія дає відповідь на питання, яким способом, 
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за допомогою яких дій організація зуміє досягти своїх цілей в умовах мінливого і 

конкурентного оточення [1]. 

Історія розвитку стратегічного планування та управління в нашій країні лише 

зароджується, але для його успішного становлення є всі передумови. Реалізація 

стратегічного плану передбачає низку заходів щодо досягнення поставленої мети. 

Необхідність оцінки результатів зумовлена потребою у прогнозуванні та складанні 

стратегічного плану на наступний період, а також виправленні та усуненні 

допущених недоліків. 

Механізм планування діяльності підприємств готельно-ресторанного 

господарства включає: принципи планування; визначення пріоритетних цілей; 

забезпечення взаємозв’язку між показниками; урахування факторів та кон’юнктури 

розвитку ринку готельних послуг; вибір оптимального варіанту розвитку; контроль 

за здійсненням планів. 

Стратегічне планування в готельно-ресторанних підприємствах покликано 

забезпечувати економічне зростання в умовах невизначеності соціально-

економічного розвитку готельного комплексу, значних інноваційних змін, 

розширювати горизонти передбачення і створювати можливість своєчасної реакції 

готельно-ресторанного підприємства на зміни, що відбуваються у зовнішньому 

середовищі [3]. 

Суть організації стратегічного менеджменту на підприємствах готельно-

ресторанного бізнесу полягає в створенні необхідних умов для стратегічного 

управління, планування, реалізації планів та контролю за їх виконанням. 

Стратегічне управління являє собою діяльність, спрямовану на визначення сфери 

діяльності й досягнення довготермінових цілей в постійно змінних умовах 

навколишнього середовища. 

Особливості розробки стратегії управління підприємствами готельно-

ресторанного господарства пов’язані з урахуванням таких положень: 

1. Підприємства готельно-ресторанного господарства є складними соціально-

економічними системами, які характеризуються низкою особливостей: 

– задоволення якісними основними і додатковими послугами внутрішніх і 

міжнародних споживачів; 

– наявність певних ресурсів та їх перетворення в основні і додаткові послуги; 

– порівняння витрат на виробництво і використання основних і додаткових 

послуг із результатами діяльності; 

– складність внутрішнього середовища (велика кількість елементів); 

– багатокритерійність завдань управління; 

– велика динамічність процесів; 

– неможливість формалізації багатьох завдань управління; 

– обов’язковість розвитку та змінність критеріїв розвитку. 

2. Підприємства – це відкриті (дифузні) системи, які є досить чутливими до дії 

факторів зовнішнього середовища. Тому ефективність їх функціонування значною 

мірою визначатиметься швидким реагуванням на зміни зовнішнього середовища. 
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3. Стратегії, які використовують підприємства готельного господарства, 

здебільшого є нетрадиційними, тому немає універсальних рішень. 

Комплексне стратегічне управління підприємства готельно-ресторанного 

господарства передбачає управління виробництвом та реалізацією послуг готелю 

чи ресторану, при правильній діагностиці потреб і можливостей ринку та 

максимально ефективному використанні усіх наявних ресурсів, з врахуванням усіх 

факторів зовнішнього та внутрішнього середовища, забезпечення 

конкурентоспроможності та ефективної роботи підприємства готельно-

ресторанного господарства на даний час і в майбутньому. На рисунку 1 

запропонована модель стратегічного управління підприємством готельно-

ресторанного господарства. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Модель стратегічного управління підприємством готельно-

ресторанного господарства 

 

При формуванні стратегії в умовах високо динамічної економіки, нечіткої, 

неповної інформації, що швидко застаріває, повинні бути здійснені наступні види 

дій: – моделювання майбутнього, формування цілей, їх ідентифікація; – аналіз 

конкурентного середовища; формулювання корпоративної стратегії, формування 

ділових стратегій; – оцінка сильних сторін підприємства з позицій 

макроекономічних індикаторів, оцінка загроз з боку зміни зовнішнього середовища 

і поведінки конкурентів, динаміка параметрів внутрішнього середовища 

підприємства; – ідентифікація і оцінка вузлових проблем і ризиків; – реалізація 

стратегії: стратегічний проект, адаптація підприємства до стратегії, впровадження 

стратегії, контроль і моніторинг процесу [2]. 

Однією з основних проблем в діяльності готелів і ресторанів є неефективне 

стратегічне планування. Це обумовлено низкою проблем, таких як неадаптовані 

методи, що використовуються в закордонній практиці, відсутність завдань та цілей 

при стратегічному плануванні, не достатній контроль за розробкою і виконанням 

стратегічних планів, недостатністю висококваліфікованих фахівців з стратегічного 

Аналіз, оцінка та прогноз стану та розвитку ринку готельно-ресторанних послуг 

Формування стратегії і тактики ринкової поведінки підприємства 

Політика цін Реклама Реалізація 

Стратегічне управління підприємством готельно-ресторанного господарства 
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планування в штаті готельних та ресторанних підприємств, кризовий стан 

економіки країни. Подолання вказаних проблем дозволить покращити стратегічне 

планування роботи готелів та ресторанів, що в свою чергу, буде сприяти 

підвищенню конкурентоспроможності цих підприємств і зміцненню їх позицій на 

ринку готельн0-ресторанних послуг. 

Отже, підприємства, які володіють стратегією і запроваджують стратегічне 

управління та планування, завжди мають можливість поводитись послідовно і 

системно у своєму бізнесі, зокрема та в ринковому динамічному конкурентному 

середовищі в цілому, що збільшує імовірність досягнення ними поставленої мети. 
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ФУНКЦІОНУВАННЯ ТА РОЗВИТОК ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ 

 

Готельний бізнес є одним з важливих елементів сфери послуг, що виконує 

функції із забезпечення громадян країни й іноземних гостей житлом, харчуванням, 

а також різними додатковими послугами. Готельна сфера як складова і 

основоположна частина галузі туризму в сучасних умовах є сектором світової 

економіки, який динамічно розвивається, і ефективним джерелом валютних 

надходжень. В економічній літературі готельний бізнес розглядається стосовно 

послуг, готельного господарства як складовий елемент туризму і як вид 

економічної діяльності. Порівнюючи поняття «готельна індустрія» і «готельне 

господарство», слід зазначити, що в першому понятті акцент робиться на послугах 

(послугах гостинності), а друге поняття характеризує матеріально-технічну базу 

для надання цих послуг [4]. 


