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НАУКОВО-ПРИКЛАДНІ ОСНОВИ ПРОФЕСІЙНОЇ ОСВІТИ ТУРИСТИЧНОЇ СФЕРИ В НАВЧАЛЬНИХ 
ЗАКЛАДАХ ВЕЛИКОГО ГЕРЦОГСТВА ЛЮКСЕМБУРГ  

 
Анотація. У статті проведено аналіз структури професійної освіти майбутніх фахівців туристичної 

галузі Великого герцогства Люксембург, визначено траєкторію їх професійного становлення в межах 
загальнонаціональної системи освіти та здійснено наукову розвідку інституційної системи професійної 
освіти усіх рівнів. Результати наукового дослідження дали змогу узагальнити науково-прикладні основи 
професійної освіти туристичної сфери у навчальних закладах. Визначено, що професійне становлення 
майбутніх фахівців туристичної галузі в Люксембурзі розпочинається на вторинному освітньому рівні та 
характеризується поєднанням теоретичної і практичної складової професійної підготовки.  

В результаті проведеного дослідження виявлено системність і послідовність усіх освітніх ланок 
Великого герцогства Люксембург, що оптимізує процес професійного становлення майбутніх фахівців 
туристичної галузі. Встановлено, що характерною особливістю державної політики у системі професійного 
становлення майбутніх фахівців туристичної сфери діяльності є дотримання принципів послідовності та 
неперервності. Узагальнюючи науково-прикладні основи професійної освіти туристичної сфери у закладах 
освіти Великого герцогства Люксембург, зазначено її зорієнтованість на високий професіоналізм та 
міжнародне визнання майбутніх фахівців, який забезпечується злагодженою та цілеспрямованою роботою 
організаторів туристичної освіти та їх співпраці з міжнародними партнерами. 

Ключові слова: науково-прикладні основи, професійна освіта, туристична освіта, мабутні фахівці 
туристичної сфери, навчальні заклади, трилінгвальна система освіти, німецькомовна країна, Велике 
герцогство Люксембург. 

 
Abstract. The article deals with the analyzes of the structure of vocational education and training of future  

skilled tourism workers of the Grand Duchy of Luxembourg, defines the learning path of their occupational development 
within the national education system and conducts scientific research of the institutional system of vocational education 
and training of all levels. The results of the scientific research made it possible to generalize the scientific and applied 
fundamentals of vocational education and training future skilled tourism workers in educational institutions. It is 
estimated that the occupational development of future skilled tourism workers in Luxembourg starts at a secondary 
educational level and is characterized by a combination of theoretical and practical components of vocational education 
and training. 

Having done the research of the problem, the consistency and cohesion of all the educational levels of the Grand 
Duchy of Luxembourg, that optimize the process of occupational development of future skilled tourism workers, has been 
identified. It is defined that the characteristic feature of national regulation policy within the system of occupational 
development of future skilled workers in the tourism sphere is maintenance of the principles of systemacity, consistency 
and continuity. Summarizing the results of the research, it is outlined that vocational education and training in tourism 
at educational institutions of the Grand Duchy of Luxembourg focuses on high professionalism and international 
recognition of future skilled tourism workers, ensured by the coordinated and purposeful activity of the institutors of the 
tourism education system and their cooperation with international partners. 

Key words: scientific and applied fundamentals, vocational education and training, tourism education, future 
skilled tourism workers, educational institutions, trilingual system of education, German-speaking country, Grand Duchy 
of Luxembourg. 

 
Постановка проблеми. Загальні тенденції соціально-економічного розвитку будь-якої держави 

визначають рівень функціонування та реформування системи освіти, зокрема професійної. В умовах стрімкого 
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розвитку туристичної індустрії постає потреба в підготовці висококваліфікованих фахівців, які зможуть витримати 
жорстку конкуренцію на світовому ринку праці. Туристична освіта має бути спрямованою на задоволення 
національних соціально-економічних потреб, в той же час має враховувати тенденції розвитку туристичного 
ринку та вимоги світового ринку праці. Враховуючи цей факт, великого значення набуває дослідження 
туристичної освіти провідних країн світу, які  засвідчують, що підготовка високоякісного освітнього продукту є 
запорукою успішного функціонування економіки держави в умовах ринкових відносин. 

Сьогодні особливо зміцнюється співпраця в системі професійної освіти України з країнами Західної 
Європи, зокрема німецькомовними країнами, тому їх досвід у реформуванні даної галузі є значимим для 
визначення пріоритетних тенденцій розвитку вітчизняної системи професійної підготовки майбутніх фахівців, 
зокрема туристичної освіти. 

Аналіз попередніх досліджень. У вітчизняній та зарубіжній освітології налічується велика кількість 
наукових праць, присвячених питанням вдосконалення професійної освіти та підвищення якості професійної 
підготовки майбутніх фахівців. Проблемі становлення, модернізації, реформування і координування системи 
професійної підготовки відповідно до вимог сучасного національного і світового ринку праці та глобалізації 
економіки приділяли увагу багато як вітчизняних (В. Андрущенко, М. Головатий, Р. Гуревич, В. Журавський, 
В. Зайчук, В. Захарченко, Л. Ляшенко, Л. Мулик, С. Сисоєва),  так і зарубіжних науковців (Г. Бауман, І. Беккер, 
К. Веймар, А. Ліпсмаєр, Г. Пецольд, К. Хюфнер, А. Шелтен, К. Штратман, Х. Штегман). З’явилися наукові 
дослідження та праці з питань теорії і практики туристичної освіти (І. Зязюн, Л. Кнодель, М. Конох, О. Любіцева, 
Л. Нохріна, Я. Олійник, В. Пазенок, Л. Поважна, М. Скрипник, В. Федорченко, Н. Фоменко, Г. Цехмістрова). 
Актуальність запропонованої статті зумовлена появою окремих досліджень науковців у сфері управління 
процесами інтеграції України до європейського освітнього простору, зокрема В.І. Байденко, М. Згуровського, 
В. Кременя та інш. 

Недосконалий стан системи туристичної освіти в Україні, невідповідність суспільним потребам, 
соціально-економічному розвитку та світовим досягненням людства потребують досконалого вивчення системи 
професійної підготовки майбутніх фахівців туристичної галузі провідних країн Західної Європи, зокрема Великого 
герцогства Люксембург, яке орієнтоване на високоефективний розвиток національної економіки, безперервний 
потік інновацій та виробництва інноваційної продукції, що потребує високоінтелектуального потенціалу нації. У 
зв’язку з цим, метою даного дослідження є дослідження та узагальнення науково-прикладних основ професійної 
освіти туристичної сфери у навчальних закладах Люксембургу. 

Виклад основного матеріалу. Варто зауважити, що Велике герцогство Люксембург, країна площею 2 586 
квадратних кілометрів, із населенням 582 972 (дані 2016 р.) та тримовною системою освіти, останнім часом 
демонструє збільшення вагомості на світовому освітньому просторі. Освітню систему країни можна 
охарактеризувати як чітко організоване, послідовне, неперервне та тримовне навчання. Вона поділяється на 4 
основних цикли: початкова освіта, середня освіта І рівня, середня освіта ІІ рівня, вища освіта. 

У процесі дослідження факт тримовності  у освітній системі Люксембургу виявився особливо цікавим. У 
Люксембурзі статус "національної" мають три мови: люксембурзька, німецька та французька. Отож, для того, 
щоб у дорослому віці діти могли вільно володіти державними мовами, уряд Люксембургу чітко встановив мовні 
пріоритети за освітніми циклами. Таким чином, дошкільна освіта здійснюється виключно люксембурзькою 
мовою, початкова освіта – німецькою мовою, середня І циклу – французькою, середня ІІ циклу – німецька та 
французька мови, вища освіта – німецька, французька, англійська мови. Тобто, вступаючи до закладів вищої 
освіти (далі ЗВО) абітурієнти не мають жодних мовних перешкод і обирають спеціальність не за мовним 
аспектом, а за покликанням.  

Професійне становлення майбутніх фахівців туристичної галузі розпочинається на вторинному освітньому 
рівні. Так, наприкінці початкової школи дитина отримує характеристику вчителя, яка базується на академічних 
результатах. За результатами навчальних успіхів дитини та характеристики вчителя, батьки мають визначитись із 
подальшим освітнім напрямом дитини: класичний ліцей (фран. lycée classique) чи технічний ліцей ( фран. lycée 
technique). Незалежно від обраного напряму, випускний сертифікат середнього навчального закладу того чи 
іншого типу дає змогу продовжити навчання у будь-якому ЗВО країни. Професійно-технічні навчальні заклади 
пропонують підготовку майбутніх фахівців та курси підвищення кваліфікації за такими спеціалізаціями, як 
бухгалтерський облік, міжнародна торгівля, менеджмент, маркетинг, туризм і готельно-ресторанна справа. Слід 
зазначити, що уряд країни налаштований на концепцію безперервної освіти, а подальше навчання на робочому 
місці та в приватних коледжах є особливість національного життя [1].  

Отже, у віці 12 років учні обирають напрям освітньої підготовки відповідно професійної зорієнтованості на 
майбутнє, який триває 6–7 років в залежності від обраної освітньої програми. Класична середня освіта забезпечує 
учнів загальноосвітнім навчанням. Вони отримують  загальні знання з гуманітарних наук та літератури, а також 
вивчають математику та природничі науки. Такий освітній напрям готує учнів до навчання у ЗВО та опанування 
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університетських програм підготовки. Після завершення класичної середньої освіти учні отримують атестат про 
закінчення середньої школи (фран. diplôme de fin d'études secondaires) [5].  

Середня технічна освіта передбачає, насамперед, підготовку до професійної діяльності та забезпечує 
можливість вступу до ЗВО. Існує три види технічної середньої освіти: 

1. Загальна технічна освіта, в результаті якої учні отримують атестат закінчення технічної середньої школи 
(фран. diplôme de fin d'études techniques). 

2. Спеціалізована технічна освіта, яка завершується отриманням технічного атестату (фран. diplôme de 
technicien, DT); 

3. Професійна освіта, яка гарантує отримання кваліфікаційного сертифікату (фран. certificat de capacité 
professionnelle, CCP) або кваліфікаційний диплом (фран. Diplôme d'aptitude professionnelle, DAP).  

Варто підкреслити зацікавленість організаторів освіти у тому, щоб учні мали доступ до навчальних закладів 
міжнародного рівня. Так, окремі коледжі/ліцеї (заклади середньої освіти ІІ рівня) пропонують програми, успішне 
завершення яких дає випускникам можливість отримати професійний диплом міжнародного рівня (анг. 
International Baccalaureate, IB). Такі програми розраховані на учнів 16-19 років. Навчання здійснюється 
французькою або ж англійською мовою. При цьому міжнародний бакалаврат передбачає 2-річну програму 
підготовки, яка забезпечує міжнародне визнання кваліфікаційного диплому для продовження навчання на 
третинному рівні. У Люксембурзі міжнародний бакалаврат прирівнено до атестату середньої освіти [3].  

Таким чином, туристична освіта у Люксембурзі, як спеціалізована професійна підготовка, розпочинається 
у старших класах середнього технічного навчального закладу. Отже, на етапі середнього освітнього рівня І учні 
навчаються за єдиною загальноосвітньою програмою. На етапі середнього освітнього рівня ІІ відбувається 
розшарування навчальних напрямків: класична чи технічна освіта. Наприкінці 9-го класу учні отримують 
рекомендації відповідно їхньої успішності щодо того, чи варто продовжувати технічне або професійне навчання 
за обраним напрямом: готельно-ресторанна справа/туризм. Підкреслимо, що навчання є обов'язковим до 16 
років. Професійна підготовка майбутніх фахівців туристичної галузі завершується отриманням кваліфікаційного 
сертифікату (фран. certificat de capacité professionnelle, скор. CCP) або кваліфікаційного диплому (фран. Diplôme 
d'aptitude professionnelle, скор. DAP). Кваліфікаційний сертифікат (скор. CCP) є документом про отримання базової 
професійної освіти та передбачає продовження фахової підготовки у ЗВО. Кваліфікаційний диплом (скор. DAP) 
свідчить про отримання фахової кваліфікації та дозволяє здійснювати професійну діяльність, або ж продовжити 
навчання у ЗВО. 

Науково-практичний інтерес представляють два навчальні заклади вторинного освітнього рівня, які 
здійснюють підготовку майбутніх фахівців туристичної галузі: Технічний Коледж Alexis-Heck (фран. Lycée 
Technique Hôtelier Alexis-Heck, LTHAH) та Технічний коледж Бонвуа (фран. Lycée Technique de Bonnevoie, LTB). 

Вступ до коледжу вимагає, принаймні, успішного завершення 9-го класу середньої загальноосвітньої чи 
технічної школи. Детальний перелік спеціальностей та узагальнення особливостей підготовки майбутніх фахівців 
туристичної галузі у закладах середньої освіти ІІ рівня (Табл. 1) дають можливість порівняти перелік 
спеціальностей, термін підготовки, стажування, мову та результат навчання. Якщо за основу взяти термін 
підготовки, то найтривалішою є підготовка адміністраторів готелю (4 р); 3 роки здійснюється підготовка 
повара/помічника повара, при цьому термін стажування становить 20 тижнів на рік. Названі факти свідчать про 
поєднання теоретичної і практичної складової професійної підготовки майбутніх фахівців туристичної сфери. 
Чільне місце у цьому процесі відведене опануванню мовами, хоча перевага, все таки, надається французькій 
мові.  

Вагому інформацію про особливості професійного становлення майбутніх фахівців туристичної сфери дає 
аналіз системи вищої освіти. Великому герцогстві Люксембург діє багатоступенева система вищої освіти, яка 
передбачає підготовку за програмами бакалаврату, магістратури та докторантури. Університетська освіта 
зосереджена в Університеті Люксембургу та приватних ЗВО. Університет Люксембургу було створено у 2003 році 
та наразі зарекомендував себе як один із найкращих і перспективних вузів світу.  

Згідно Рейтингу молодих університетів світу 2017 (анг. Young University Rankings 2017) Університет 
Люксембургу посідає 11 місце, що свідчить про стрімке світове визнання університету як освітнього та наукового 
центру підготовки майбутніх фахівців [7].  

Таблиця 1. 
Перелік спеціальностей у навчальних закладах середньої освіти ІІ рівня для підготовки майбутніх фахівців 

туристичної галузі* 
Назва 

навчального 

закладу 

Спеціальність Термін 

підготовки 

(р.) 

Термін стажування 

на підприємстві 

(тиж./рік) 

Мова  Результати навчання 

http://www.lthah.lu/
http://www.lthah.lu/
http://www.ltb.lu/
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Технічний коледж 

Alexis-Heck Lycée 

Technique Hôtelier 

Alexis-Heck 

(LTHAH) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Повар/ 

помічник повара  

(фран. Cuisinier/ 

Cusinier consomitant) 

3 20 фран. Диплом професійної 

кваліфікація (фран. 

Diplôme d'aptitude 

professionnelle, (DAP )) 

Адміністратор 

готелю  

(фран. Hôtelière) 

4 10 фран. Технічний диплом 

(фран. Diplôme de 

technicien) 

Ресторатор (фран. 

Restaurateur) 

3 10 фран., 

нім., 

англ..   

Диплом професійної 

кваліфікація (фран. 

Diplôme d'aptitude 

professionnelle, (DAP )) 

**Адміністратор 

готельно-

ресторанного 

комплексу (фран. 

Hôtelier-restaurateur) 

1 10 фран., 

нім., 

англ..   

Диплом професійної 

кваліфікація (фран. 

Diplôme d'aptitude 

professionnelle, (DAP )) 

Турагент (фран. 

Tourisme) 

2 10 фран., 

нім., 

англ..   

Технічний диплом 

(фран. Diplôme de 

technicien) 

Технічний коледж 

Бонвуа 

Lycée Technique de 

Bonnevoie (LTB) 

 

Офіціант (фран. 

Serveur de restaurant) 

2 10 фран. Диплом професійної 

кваліфікація (фран. 

Diplôme d'aptitude 

professionnelle, (DAP )) 

Повар  

(фран. Cuisinier) 

2 10 фран. Диплом професійної 

кваліфікація (фран. 

Diplôme d'aptitude 

professionnelle, (DAP )) 

*Укладено автором на основі даних джерел[ 2;4]  
** Додаткова спеціалізація, яку учні отримують після успішного завершення навчання за спеціальністю 
"Ресторатор" 

 
В структурі університету Люксембургу діє 3 факультети, а саме: факультет науки, технологій та 

комунікацій, факультет  правознавства, економіки та фінансів, факультет мовознавства, суспільствознавства, 
мистецтва та освіти. 

Факультет правознавства, економіки та фінансів пропонує 2 бакалаврських програми підготовки 
майбутніх фахівців у сфері економіки та менеджменту, а саме: 

1. Ступінь бакалавра (скор. ABA) за спеціальністю "Економіка та управління" (фран. Bachelor en Sciences 
Économiques et de Gestion). Трирічний курс навчання, який вважається першим етапом нової європейської 
системи університетської освіти. Він забезпечує базові знання з економіки та управління, базуючись на 
інноваційній методології навчання. Програма також забезпечує знайомство студентів із суміжними та 
супроводжуючими дисциплінами, включаючи політологію, історію, правознавство та фінанси, з метою 
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підвищення їх обізнаності про різні аспекти поточних економічних питань. Передбачений обов'язковий термін 
навчання за програмою мобільності студентства, який включає мінімум  один семестр в університеті за 
кордоном, що передбачено Законом про створення Університету Люксембургу. Зазвичай, це відбувається 
впродовж 3, 4 або 5 семестру. Навчання здійснюється двома мовами: французькою (70%) та англійською (30%).  

Навчатись за програмою Бакалавр з економіки та управління мають змогу абітурієнти, які отримали 
державний сертифікат про повну середню освіту, або технічний сертифікат чи диплом (сертифікат) іноземної 
освітньої установи, який визнається Міністерством освіти Люксембургу.   

2. Ступінь бакалавра (скор. BPS) за спеціальністю  "Менеджмент" (фран. Bachelor en gestion). 
Бакалаврська програма забезпечує підготовку майбутніх менеджерів середньої ланки, які здатні безперешкодно 
інтегруватись в діяльність ключових секторів економіки Люксембургу, таких як банківський сектор, страхування, 
трастовий бізнес, аудит, бухгалтерські послуги і корпоративне управління великих промислових та комерційних 
компаній, а також малих та середніх підприємств. Після завершення навчання майбутні фахівці отримують 
диплом про вищу освіту (фран. diplôme universitaire de technologie), який має широке визнання у світі бізнесу. 
Підготовка за програмою триває 3 роки (6 семестрів). Поглиблене вивчення спеціалізації здійснюється впродовж 
4–5 семестрів. 6 семестр передбачає обов'язкове стажування на підприємстві, після чого студенти готують 
підсумковий звіт, який захищають на усному випускному іспиті. Студенти також зобов'язані провести 
щонайменше один навчальний семестр у закордонному вузі. Навчання здійснюється двома мовами: 
французькою та англійською.  

Відмінною особливістю діяльності факультету правознавства, економіки та фінансів Університету 
Люксембург є те, що пропонуються програми на отримання ступеня "Магістр" за такими економічними 
спеціальностями, як "Економіка та фінанси", "Підприємництво та інноваційна діяльність", "Бухгалтерський облік 
та аудит", "Банківська справа та фінанси", "Логістика та управління товарними потоками", "Управління активами". 
Так, програма підготовки магістрів (скор. MPS) зі спеціальності "Підприємництво та інноваційна діяльність" 
розрахована на 2 роки навчання (4 семестри) та розподілена на модулі, які охоплюють теоретичні, технічні та 
практичні аспекти ведення бізнесу, необхідні для створення та функціонування підприємства (соціальне, бізнес 
чи корпоративне підприємство). Перший рік підготовки поділяється на п'ять навчальних модулів, які 
передбачають вивчення таких дисциплін, як "Планування підприємницької діяльності", "Інноваційний 
менеджмент", "Фінансові основи підприємницької діяльності", "Маркетинг", "Управління бізнесом та 
проектами". Другий рік підготовки також охоплює  п'ять навчальних модулів за дисциплінами "Розвиток 
підприємництва", "Інноваційна діяльність та інноваційний аудит", "Стратегічний менеджмент", "Розвиток малого 
бізнесу та лідерство". П'ятий модуль відводиться на наукове дослідження з обраної тематики та написання 
дипломної роботи. У третьому семестрі студенти мають можливість навчатися за кордоном у вишах-партнерах. 
Варто зауважити, що для магістрів це не є обов'язковою складовою навчального плану, на відміну від навчання 
на бакалавраті. Навчання за магістерською програмою здійснюється англійською мовою.  

Магістерська програма зі спеціальності "Підприємництво та інноваційна діяльність" розрахована на 
випускників бакалаврату будь-якої спеціальності з Люксембургу чи інших країн Європейського Союзу, 
дипломованих випускників та молодих фахівців з країн, що не входять до Єврозони, професіоналів, які бажають 
отримати додаткову спеціалізацію [6].  

Отже, рівень магістерською підготовки є досить розгалуженим, що дає змогу бажаючим обрати той 
напрям підготовки, який відповідає їх уподобанням. А туристична галузь, відповідно, отримує 
висококваліфікованих фахівців. 

Висновки. Загалом, детально проаналізувавши систему туристичної освіти Люксембургу, можна 
констатувати системність і послідовність усіх освітніх ланок, що оптимізує процес професійного становлення 
майбутніх фахівців туристичної галузі.  

Узагальнюючи науково-прикладні основи професійної освіти туристичної сфери у навчальних закладах 
Люксембурга, варто зазначити її зорієнтованість на високий професіоналізм майбутніх фахівців, що має бути 
визнаний на міжнародному рівні. З цією метою організатори системи туристичної освіти: 

1) дотримуються принципів системності, послідовності та неперервності; 
2) обґрунтовано поєднують освітню діяльність державних та приватних навчальних закладів різних 

рівнів;  
3) в розгалуженій структурі освітніх послуг забезпечують теоретичний, практичний та дослідницький 

блоки навчальної діяльності. 
Варто наголосити, що абсолютно оправданою є зорієнтованість державної мовної політики, що гарантує 

учням, як майбутнім абітурієнтам, не відчувати мовних перепон. Заслуговує уваги й те, що випускникам 
навчальних закладів надана реальна можливість набути нову спеціальність завдяки програмам підготовки до 
магістратури та можливості стажуватись за кордоном, що дає змогу підвищити конкурентоспроможність 
вітчизняних фахівців на світовому ринку праці. 



 
Розділ 4 Сучасні інформаційні технології в організації освітнього процесу в коледжах і технікумах 
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Таким чином, досвід Люксембургу в реалізації завдань професійної освіти туристичної сфери є 
багатогранним і успішним, що підтверджено результатами міжнародних рейтингів у даній галузі, і може бути 
успішно використаний іншими країнами, в тому числі і нашою. 
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