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ДИНАМІКА ГЛОБАЛЬНИХ ІНДЕКСІВ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ 

УКРАЇНИ ЯК ТРЕНД КОНКУРЕНТНОСТІ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ 

 

Третє тисячоліття характеризується трансформаційними змінами, 

зумовленими тотальною цифровізацією, впровадженням технологій четвертої 

індустріальної революції («Industry 4.0») та розвитком цифрового суспільства. 

Масштаб і темп цифрових трансформацій стали основними характеристиками 

економічного розвитку України [1]. 

Інновації у сфері цифрових технологій модернізують розвиток нових 

застосувань, трансформуючи усталені моделі у бізнесі, освіті та соціальному 

устрої. Динаміку показників цифрових трансформацій в Україні можна 

відслідкувати на основі The Global Innovation Index (GII), The Global 

Connectivity Index (GCI) (табл. 1). 

 

Таблиця 1 – Динаміка глобальних індексів цифрових трансформацій 

для України впродовж 2016-2019 рр. 
Назва показника, 

розмірність 

2016 2017 2018 2019 Динаміка 

Global Innovation 

Index 

позиція в рейтингу 

серед 129 країн 

56 50 43 47 

 
The Global 

Connectivity Index, 

позиція в рейтингу 

серед 79 країн 

55 55 54 50 

 
 

The Global Innovation Index (GII) – глобальний індекс інновацій, який 

оприлюднюється за підтримки світової організації інтелектуальної власності, на 

основі 80 показників. Згідно з останніми оприлюдненими даними GII, Україна 

має найкращі результати в галузі знань та технологій, а її найслабші 

показники– «Інфраструктура» [2].  

http://bydesign.platfor.ma/stages-of-dt
http://www.globalnational.in.ua/
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The Global Connectivity Index (GCI) – глобальний індекс, що був створений 

для аналізу широкого спектру показників інфраструктури цифрових технологій. 

Даний показник розраховується щорічно на основі 40 показників, що 

відстежують вплив цифрових технологій на цифрову конкурентоспроможність 

та майбутнє зростання, за даними 79 країн світу з 2014 року. За останніх п’ять 

років Україна зросла на 6 позицій в рейтингу і зайняла 50 позицію у 2019 р. 

Позитивна динаміка значення індексу свідчить про стабільний розвиток 

інфраструктури ІКТ. Україна має доступну мобільну широкосмугову мережу 

для своїх людей, а тарифи на передплату мобільних широкосмугових мереж 

набрали максимальний показник індексу GCI у 2019. І впродовж року зросло як 

проникнення смартфонів, так і комп’ютерів. Існує необхідність у постійному 

зростанні послуг та інвестицій у цифрову інфраструктуру, що дасть змогу 

Україні наздогнати інші європейські країни. У зв’язку з цим для України 

важливо розвивати свої волоконно-оптичні мережі та додатки нового покоління 

для високошвидкісних бездротових мереж [3]. 

Одним із показників рівня розвитку електронного урядування є індекс 

EGDI (E‑Government Development Index), що розраховується UNDESA 

починаючи з 2003 р. раз на два роки на основі даних 193 країн світу [4]. Індекс 

EGDI розраховується як середнє арифметичне трьох субіндексів: OSI (Online 

Service Index) – онлайн-сервісів,TII (Telecommunication Infrastructure Index) – 

телекомунікаційної інфраструктури та HCI (Human Capital Index) – людського 

капіталу. Проаналізувавши значення індексів України за останні шість років, 

робим висновок про позитивну динаміку індексів: EGDI зріс на 0,0512 одиниць, 

OSI зріс на 0,1441 одиниць, ТІІ зріс на 0,0829 одиниць, хоч НСІ зменшився на 

0,074 одиниці. Проте Україна значно погіршила свої позиції у загальному 

рейтингу країн, хоча динаміка індексу EGDI для України є позитивною. 

Для оцінювання надання інтерактивних інформаційних послуг громадянам 

крім індексу розвитку електронного уряду EGDI застосовують додатковий 

індекс електронної участі EPI (E-Participation Index) [5]. Він розширює масштаб 

огляду проблеми, зосереджуючи увагу на наданні інтерактивних 

інформаційних послуг громадянам. Індекс EPІ розраховується як сума трьох 

індикаторів: е-консультування, е-інформування, е-прийняття рішень. 

Цифрова партисипація, яка передбачає залучення громадян до процесу 

прийняття рішень, впливу на добробут суспільства, є наріжним каменем 

інклюзивного соціального управління. За даними дослідження ООН за період 

2016-2018 рр. вдвічі зросла кількість країн з дуже високим індексом 

електронної участі EPI (з 31 країни у 2016 р. до 62 країн в 2018 р.) . 

Спостерігається позитивна тенденція до використання урядами механізмів 

електронної участі, оскільки відбулося скорочення кількості країн з низьким 

індексом електронної участі EPI з 35 до 56 за останні 2 роки. Для України 

відбулося зростання індексу електронної участі за 6 років з 0,1579 до 0,6854, що 

дозволило зайняти 75 позицію у рейтингу серед 193 та увійти в групу країн з 

високим рівнем е-участі. Наведемо для порівняння значень індексів EGDI, EPІ 

для України ( табл. 2). 
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Таблиця 2 – Динаміка глобальних індексів цифрового урядування та 

цифрової участі для України впродовж 2016-2019 рр. 
Назва 

показника, 

розмірність 

2012 2014 2016 2018 Динаміка 

E‑ Government 

Development 

Index,  

коефіцієнт 

0, 5653 0,5032 0,6076 0, 6165 

 
E-Participation 

Index, 

коефіцієнт 

0,1579 0,4314 0,7458 0,6854 

 
 

 Видатний американський філософ, соціолог і футуролог Елвін Тоффлер 

(англ. Alvin Toffler),один з авторів концепції «інформаційного суспільства», 

надав своє розуміння неграмотності людей ХХІ століття як таких, хто не може 

вчитися, забувати те, чому навчилися, й переучуватися. Більшість сучасних 

дослідників розширюють ці ідеї, наголошуючи на необхідній складовій 

сучасного фахівці: готовності навчатися та перенавчатися впродовж життя 

(long life learning). Когнітивна гнучкість – необхідна компонента в сучасному 

цифровому світі.  

Можливості сьогодення обумовлюють входження у всеохоплюючий 

простір «суспільства знань» та SMART-суспільства. Освітнє середовище 

включається в глобальне поле модерних взаємин цифрового світу. У 

«суспільстві знань» знання можна отримати звідусіль – з книг, журналів, радіо, 

телевізійних передач, Інтернету. Когнітивний потік набирає грандіозних 

розмірів, вражає всеохоплюючою масштабністю та зростаючою доступністю. 

Потребою стає не можливість знайти інформацію, а наявність навичок її 

відшукати, синтезувати, застосувати тобто виводити знання в практичну 

площину. 

Всі ці тенденції обумовлюють і нові виклики перед вищою освітою, яка 

повинна забезпечити для студентів: розкриття когнітивних здібностей до 

навчання, синтез формальної та неформальної освіти, кросфункціональність, 

мультидисциплінарність, постійне оновлення змісту навчальних дисциплін та 

імплементацію нових інструментів та підходів для підвищення якості 

викладання, формування системи знань «softskills», компетенцій дослідницької 

роботи, розвитку власної кар’єри, залучення до навчального процесу відомих 

фахівців-практиків тощо.  
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ВИКОРИСТАННЯ МОБІЛЬНИХ ГАДЖЕТІВ У ДИСТАНЦІЙНОМУ 

НАВЧАННІ  

 

Одним із наслідків інформатизації суспільства та постійного зниження 

вартості послуг на використання глобальної мережі Internet стало суттєве 

поглиблення процесів упровадження інформаційних технологій в освітню 

практику.  

Головною метою створення системи дистанційної освіти є забезпечення 

загальнонаціонального доступу до освітніх ресурсів шляхом використання 

сучасних інформаційних технологій та телекомунікаційних мереж і створення 

умов для реалізації громадянами своїх прав на освіту. 

У світі продовжує відбуватися інформаційна революція, що актуалізує 

проблеми модернізації освіти. Політика модернізації освітніх систем 

розвинених країн усе більше орієнтується на розвиток дистанційної освіти. 

Сучасні тенденції в освіті вимагають підготовки фахівців, які здатні до 

професійної та інноваційної діяльності, оновлення знань, проєктування 

особистісного та професійного зростання. Популярність дистанційної освіти на 

основі інтернет-технологій, особливо в системі вищої освіти, щорічно зростає, 

що пов’язано з перевагами, які надає така форма навчання, такими, як 

можливість отримувати освіту без відриву від виробництва, економія ресурсів 

та часу, розширенням сфери додаткової освіти тощо. На сьогодні дистанційна 

освіта в Україні перебуває на етапів провадження і використання в освітньому 

процесі вищих навчальних закладів.  

Гаджети поступово стають невід’ємною частиною навчання, в тому числі і 

дистанційної форми навчання, так званим мобільним навчальним 

інструментом. 

Перехід на споживання контенту з мобільних пристроїв дав новий виклик 

університетській інформаційній інфраструктурі. Користувачі більше не хочуть 

користуватися сайтами, які не оптимізовані для перегляду хоча б з планшета. І 

https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_gii_2019/ua.pdf
https://www.huawei.com/minisite/gci/en/index.html
https://www.huawei.com/minisite/gci/en/index.html
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/180-Ukraine
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/180-Ukraine
https://www.un-ilibrary.org/democracy-and-governance/united-nations-egovernment-survey-2012_d54b9179-en
https://www.un-ilibrary.org/democracy-and-governance/united-nations-egovernment-survey-2012_d54b9179-en
https://www.un-ilibrary.org/democracy-and-governance/united-nations-egovernment-survey-2012_d54b9179-en
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