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CTAJIOI'O PO3BUTKY

Marketing strategy for enterprises in hotel
industry

IHHOBAIT SIK KOHKYPEHTHI IIepeBaru Jist
3a0€3MEUYEHHS CTAJIOr0 PO3BUTKY MIIIPUEMCTB
PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA

Insxu po3BUTKY MIANPUEMHHULITBA HA PUHKY
PECTOPAHHOTO TOCMOAAPCTBa YKpaiHu
Kanpogi nmutanHs B pectopaHHOMY O13HeEcI

BukopucTaHHs! IHHOBaLIHUX TEXHOJIOT1H

B yIpaBJIiHHI O13HEC-TIpOLIeCaMu ITPU MIATOTOBLI
(daxiBIiB peCTOPAHHOI CIIPaBU

MopenupoBanre OU3HEC-TIPOIIECCOB
IPEANPUSITHS TOCTUHUYHOTO X035HCTBA
EnemenTu cucteMu ynpaBiaiHHS SKICTIO MTOCTYT
Ha TIITPUEMCTBAX TOTEIHLHOTO TOCTIOIaPCTBA
XapakTepucTuKa MOTUBIB ISUIBHOCTI MEPCOHATY
M1JIMPUEMCTB TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO O13HECY
[lepeayMoBH 1HHOBALIITHOTO PO3BUTKY
HIMPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA

B YMOBaX KOHKYPEHIIIT

[TpoGeMu Ta MEPCIEKTHRH peaTizaiii KOHISTIIIT
KOPIIOPATHBHOI COIIAJIbHOT BIIMOBIAATEHOCTI
MANPUEMCTBAMH FOTEIHHO-PECTOPAHHOTO O13HECY
Ykpainu

AKTyaJlbHI MUTaHHS YNPABIIHHSI €KOHOMIYHUM Ta
TEXHIKO-TEXHOJIOTIYHUM PO3BUTKOM J1JIOBOTO
Typu3My Y KpaiHu

Exomoriuna ckiiaioBa B JiSJILHOCTI MATPUEMCTB
rOTEIbHOIO FOCTIOAAPCTBA

3acobu eHepro30epeKeHHS B 3aKIaaX rOTEeIbHO-
PECTOPAHHOIO TOCIOIapCTBA

PECTOPAHHI TEXHOJIOT'II TA 3JIOPOBE XAPUYBAHHSI
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XapuoBa npodiTakTUKa 1 KOPeKIis
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JISIXA PO3BUTKY HNIANPUEMHHUIITBA HA PUHKY
PECTOPAHHOI'O I'OCIIOJAPCTBA YKPAIHHU

OnHi€ro 3 OCHOBHUX YMOB TO>KBABJICHHS T1ANPUEMHUIITBA B IIIIOMY
Ta 30KpeMa y cepi peCTOPaHHOTO TOCIIOIAPCTBA € CTBOPEHHS MOKIIMBOCTI
JUTsl BCIX YYaCHUKIB PUHKY 0€3 Mepemkoa OpaTth y4acTh Y KOHKYpPEHTHIM
O60poTh0i. [HianpHIiCTh y cdepl pecTOpaHHOTO TOCHoAapcTBa YKpaiHu
3IUCHIOETHCS IMIANMPUEMCTBAMH JBOX MEPEX — 3arajdbHOJOCTYIHOI Ta
3aKpUTOI.

BaxnuBuMm (pakTOpoM IJis TOIAIBIIIOT0 PO3BUTKY IiAMPUEMHUIITBA
y PECTOpaHHOMY TrocnoAapcTBi € mpobiieMa (GopmyBaHHS abo BHUOOPY
cTparerii  po3BUTKY mianpueMcTB. CTBOPEHHS  HaJeKHUX  yMOB
KOHKYpPEHIIii JJIsi CTUMYJIFOBAHHS PO3BUTKY MIANPUEMHUIITBA 00YMOBITIOE
HEOOXITHICTh BU3HAYEHHS IS KOXHOTO TMIAIMPUEMCTBA  KIIFOYOBHUX
YOPAaBIIHCBKUX  3aXOJiB, WI0 COPUATUMYTH 3a0€3MEUEeHHI0  HMOTo
KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCTI Ta IPOTrPECUBHOMY pO3BUTKY. HuHI repeBakHa
OUIBILIICTh MIAIPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA PO3YMIE 3HAUYIIICTh
dbakTopy SAKOCTI MPOAYKII Ta MOCHYTr y TpoIecl 3a0e3MEeUeHHs] CBOE]
KOHKypeHToctpomoxkHocti  [1, c¢. 118]. Ha cramii craHoBiaeHHS
MIAMPUEMHUIIBKOT JISTIBHOCTI Ha PUHKY PECTOPAHHOTO TOCIOJapCTBA
oco0nmBa yBara Mae OyTH MpUJIJIeHa SKOCTI Ta aCOPTUMEHTY MPOAYKIIii Ta
MOCJIYT, a TAaKOX peKiami; Ha CTaill 3pOCTaHHS TOBUHHO AaKIEHTYBaTH
yBary Ha 3a0e3neyeHHi KOM(OpTy Ta HaJeXKHUX YMOB JUJISl BIATIOUHMHKY
CIIO’KMBAYIB, a TAKO BUCOKOT0 PiBHs KBamidikailii nepconany. IcHye mina
HHU3Ka PI3HUX 3ac00iB, 110 MOXXYTh BUKOPHCTOBYBAaTHCS Y KOHKYPEHTHIN
00poTH0l HAa PHUHKY PECTOpPAHHOTO TocmojapcTBa. ChOroJiHI Ha PHUHKY
Ykpaiam mis  OuIbIl, HIK TOJOBHHH MIAINPUEMCTB  PECTOPAHHOTO
roCIoapcTBa OCHOBHUM 3aCO00M KOHKYPEHTHO1 O0OpOTHOM € 1MiHa; 1uist 2/5
M1IPUEMCTB TaKUM 3aCO00M € AKICTh 1X TOBApYy YH MOCIYT; MaiXKe KOKHE
'AT€ MiAMPUEMCTBO aKTHBHO 3aCTOCOBYE PEKIIaMY.

CyuacHa 1HIYCTpisS PECTOPaHHOTO OI3HECY MOCTIMHO TMOIIUPIOETHCS
Ta BHUIO3MIHIOETHCS IIiJI BIUIMBOM PIi3HUX (PAKTOpIB BHYTPIINIHBOTO Ta
30BHIIIHBOTO CepepoBUINa. B sSKOCTI cepu MANPUEMHHUIILKOT AISITLHOCTI
PI" Bukonye corianbHi (3a0BOJICHHSI TTOTPEO CIOKMBAYIB) Ta €KOHOMIYHI
dbyHKIIi (ManpueMHullbka oquHulls cepu o0ciayropyBanHsa). EkoHomiuH1
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byukiii chepu PI' posrisgaroTbes K €IUHUM KOMIUIEKCHUN MeEXaHI3M
BUPOOHUIITBA Ta 00ITY MPOAYKIIi, M0 3a0e3Ieuye pecTopaHHOMY Oi3HECy
NEeBHI TIepeBard B TMOPIBHAHHI 3 I1HIIMMH Taldy3sMH HapOJHOTO
rocrnogapcTsa. [lepmr 3a Bce, 11e MEepPCIeKTUBHA rajiy3b JJIs IHBECTYBaHHS
KamiTany, IO TapaHTye JOCTAaTHbO IIBUJKY OOEPHEHICTh BKJIAJCHUX
3aco0iB. [IpuOyTok Bij 1HBECTYBaHHS ckiagae Onu3bko 15-25 %, mio
3aI[1KaBJIFO€ HOBUX YYACHUKIB I[bOTO PUHKY 1 CTUMYJIFOE OT0 MOLIMPEHHS.

VY TenepiiHiii 4ac MOKHA MPOCIIIKYBAaTH ICHYBaHHS PI3HOMAaHITHUX
KOHIICTIIIM OpraHi3allii pecTopaHHOTro O013HECY Ha JIOKATbHOMY PHHKY, IO
3abe3reuye, 3 OJHOrO OOKy, MATPUMKY OJIHE OJHOMY, a 3 IHIIOTO —
CTBOPIOE KOHKYPEHTHE CEpPEIOBHIIE, SKE CHPHUS€E IIIBUIICHHIO PIBHA
SKOCT1, 3aJIy4Y€HHIO OUIBIIOI KUIBKOCTI CHOXXHBAYiB 1, AK pE3yJbTar,
30UIbLIEHHIO TPUOYTKY [2, c. 110].

He nuBnsuumch Ha 3arajgbHy TEHJICHIIIO 3HWKEHHS KIUIBKOCTI
HiIMPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA, IO 0OYMOBJICHA TIEPIII 3a BCE
3arajbHOI0 €KOHOMIYHOIO KpH3010 B KpaiHi Ta 3arOCTPEHUM CTaHOM TalTy3i
PECTOpaHHUX MOCTYT, KU MOYKHA MOSCHUTH aKTUBHUM BXOJDKCHHSIM Ha
punok PI' VkpaiHu MDKHApOAHUX KOPIIOPATHUBHUX MEPEXK, CIIA
BII3HAYWTH 3HA4YHI MEPCICKTHBHA  PO3BUTKY JUI  HaIlllOHAIBHUX
PECTOpaHHUX MEPEX 32 PaXyHOK HEMOBHOI HACMYEHOCTI PUHKY, a TaKOXK
NOTJIMHAHHA 1HAUBIAyanbHUX 3aknaniB PI' [3, c. 55]. Came ue nae
MIJICTaBU  JUIsi MaWOyTHIX TIO3UTUBHUX TEHJACHIINA pPO3BUTKY cdepu
PECTOPAHHOTIO IOCIIOIAPCTBA Y KpaiHU.

3pocTanHs €(PEKTUBHOCTI PO3BUTKY MIANMPUEMHHUIITBA HAa PHUHKY
PECTOPAHHOTO TOCIOJAPCTBA CHPUITHUME PO3B'SI3aHHS HU3KHA  IITUX
COIaIbHUX TIpo0JeM: (GOpMyBaHHS CEPEIHBOTO KJacy CIOKHBAYiB,
CTBOPEHHS J10JJATKOBUX POOOYMX MiCI[h, TOIIIO.
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