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Дисципліна «Культура обслуговування в закладах гостинності» 
передбачає формування у майбутніх фахівців сфери послуг знання про 
етичні та культурні особливості, норми і принципи ділових відносин та 
розвиває вміння міжособистісних відносин, ділової комунікації та 
безконфліктної діяльності в індустрії гостинності. Також будуть 
розглядатися принципи та основи культури обслуговування в закладах 
гостинності, які необхідні для успішної роботи в даній сфері. 

Метою вивчення даного курсу є формування у студентів професійних 
знань і практичних навичок з культури гостинності, організації процесу 
надання послуг на підприємствах готельно-ресторанної сфери.  

Завдання курсу: ознайомити здобувачів з основними поняттями та 
термінами в галузі гостинності; розглянути принципи і основи культури 
обслуговування в закладах гостинності; надати здобувачам навички 
професійного спілкування з гостями; розглянути питання етики та етикету в 
сфері гостинності; розглянути питання забезпечення безпеки гостей та 
персоналу в закладах гостинності.     

У рамках даного курсу ознайомлюються з основними поняттями та 
термінами в галузі гостинності, а також з історією та сучасним станом 
розвитку цієї сфери. Вивчаються основи культури обслуговування: принципи 
і основи культури обслуговування в закладах гостинності, а також такі 
важливі аспекти, як: орієнтація на гостя; професіоналізм персоналу; етика та 
етикет в сфері гостинності; естетика обслуговування. Також розглядається 
професійне спілкування з гостями, що включає в себе: ефективне 
спілкування; вирішення конфліктних ситуацій; робота з відгуками гостей. 
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Вивчається етика та етикет в сфері гостинності, в рамках чого розглядаються 
питання етики та етикету в сфері гостинності, а також таких важливих норм, 
як: правила поведінки в закладах гостинності; правила ділового спілкування; 
культура зовнішнього вигляду. 

Мова 
викладання 

Українська мова 

Результати 
навчання  

1. знати особливості ретроспективного аналізу розвитку понять про 

культуру, етику та етикет; 

2. знати психологічні аспекти професійної культури; 

3. знати професійну етику в готельно-ресторанному бізнесі; 

4. розуміти професійний етикет у сфері обслуговування; 

5. знати особливості етикету обслуговування в ресторанах; 

6. розробляти нові послуги (продукцію) з використанням інноваційних 

технологій виробництва та обслуговування споживачів. 

Тематичний план та оцінювання результатів навчання 

Назва теми 

Кількість годин 

Форми  

контролю 

Бальна 

оцінка 
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з них 

лекції 

практичні/ 

лабораторні 

заняття 

самостійна 

робота 

студентів 

1 2 3 4 5 6 7 

Тема 1. Гостинність як 

продукт розвитку 

соціальної культури 

суспільства 

14 2 2 10 
В, Д/ПР, УД, 

КТ 
5 

Тема 2. Основні складові 

гостинності у готельно-

ресторанній сфері 

18 4 4 10 
В, Д/ПР, УД, 

КТ 
10 

Тема 3. Професійне 

спілкування – основа 

культури гостинності 

14 4 4 6 
РМГ, Д/ПР, 

УД, КТ 
10 

Тема 4. Корпоративна 

культура підприємств 

сфери послуг 

14 4 4 6 К, Д/ПР, КТ 10 

Тема 5. Культура 

ділового спілкування в 

закладах гостинності 

12 2 2 8 К, Д/ПР, КТ 5 

Тема 6. Психологічні 

методи в обслуговуванні 

споживачів послуг 

гостинності 

14 4 4 6 К, Д/ПР, КТ 10 

Тема 7. Культура 

споживання їжі 
12 2 2 8 

В, Д/ПР, УД, 

КТ 
5 

Тема 8. Етикет 

гостинності в ресторанах 
17 4 4 9 

В, Д/ПР, УД, 

КТ 
10 

Тема 9. Столовий етикет 

– основа культури 
14 4 4 6 

РМГ, Д/ПР, 

УД, КТ  
10 



 

1 2 3 4 5 6 7 

споживання їжі       

Тема 10. Міжнародний 

етикет обслуговування 
12 2 2 8 

В, Д/ПР, УД, 

КТ 
5 

Тема 11. Культура 

обслуговування в 

закладах гостинності у 

різних країнах світу 

12 2 2 8 
В, Д/ПР, УД, 

КТ 
5 

 27   27 ІЗ 15 

Разом 180/6 34 34 112  100 

Підсумковий контроль - екзамен 

Поточний 
контроль / 
критерії 
оцінювання 

Перелік умовних позначень форм контролю та оцінка їх у балах: 

В – відповідь на практичних заняттях – 1 бал. 

УД – участь у дискусії – 1 бал. 

КТ – комп’ютерне тестування – 1 бал. 

К – кейс-стаді – 2 бали. 

РМГ – робота в малих групах – 1 бал. 

Д/ПР – доповідь/презентація – 2 бали. 

ІЗ – індивідуальні завдання – 15 балів (курси на платформі Prometheus або 

на інших сервісах, участь у семінарах, тренінгах – 5 балів; участь у 

наукових заходах – 10 балів). 

Загальна сума за поточну навчальну роботу (аудиторну та самостійну) 

за семестр – 100 балів. 
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