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Анотація курсу Вивчення навчальної дисципліни «Сервісологія» спрямоване на  
набуття здобувачами вищої освіти необхідних знань та навичок щодо 
застосування методів та засобів задоволення потреб людини, 
принципів їх задоволення за допомогою сучасних технологій сфери 
послуг, усвідомлення сервісу як позитивної соціальної технології, 
яка має властивості щодо формування позитивної направленості 
розвитку соціуму та особистості, спрямована на пошук ефективних 
шляхів реалізації та задоволення прагнень і потреб кожної людини. 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Сервісологія» є 
формування у здобувачів вищої освіти комплексу знань та умінь 
щодо концептуальних, організаційно-економічних та інноваційних 
основ, а також сучасних тенденцій розвитку сфери послуг. 

Під час вивчення дисципліни здобувачі вищої освіти  матимуть 
змогу не лише інтегрувати в єдине ціле здобуті знання про 
особливості функціонування сфери послуг та місце у ній індустрії 
гостинності, а й набути умінь застосовувати набуті знання у практиці 
управління підприємствами сфери послуг, організаційній та науково-
дослідній роботі.  

Мова викладання Українська мова 

Результати навчання 1. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів). 
2. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних 
джерел. 
3. Здатність до аналізу, оцінки, синтезу, генерування нових ідей. 
4. Здатність працювати в команді. 
5. Здатність використовувати інформаційні та комунікаційні 
технології. 
6. Здатність до проведення досліджень на відповідному рівні. 
7. Здатність приймати обґрунтовані рішення. 
8. Здатність систематизувати та синтезувати інформацію для 
врахування крос-культурних особливостей функціонування суб’єктів 
готельного та ресторанного бізнесу. 
9. Здатність створювати і впроваджувати продуктові, сервісні, 
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організаційні, соціальні, управлінські, інфраструктурні, маркетингові 
інновації у господарську діяльність суб’єктів готельного та 
ресторанного бізнесу. 
10. Здатність забезпечувати ефективну сервісну, комерційну, 
виробничу, маркетингову, економічну діяльність суб’єктів 
готельного та ресторанного бізнесу. 
11. Здатність координувати та регулювати взаємовідносини з 
партнерами та споживачами. 
7. Здатність до підприємницької діяльності. 
12. Здатність забезпечувати якість обслуговування споживачів 
готельних та ресторанних послуг. 
13. Здатність застосовувати принципи соціальної відповідальності в 
діяльності суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 
14. Здатність до самостійного опанування новими знаннями, 
використання інноваційних технологій у сфері готельного та 
ресторанного бізнесу. 

Тематичний план та оцінювання результатів навчання 

 

Назва теми 

Кількість годин 

Форми 
контролю 

 

 

Бальна 

оцінка 

Усього 
годин / 

кредитів 

з них 

лекції 
практичні/ 

лабораторні 
заняття 

самостійна 
робота 

студентів 

Тема 1. Сервіс в 

ресторанному 

господарстві:теорет

ичні основи. 

18 4 4 10 В, Д/ПР, 

УД, КТ 
10 

Тема 2. Культура 

обслуговування в 

готельному 

господарстві. 

Психологія, етика і 

естетика сервісної 

діяльності. 

18 4 4 10 В, Д/ПР, 

УД, КТ 
10 

Тема 3. 

Методологічні 

основи 

маркетингових 

досліджень 

споживачів. 

Споживча поведінка 

і сервісні технології 

у сфері гостинності. 

18 4 4 10 В, Д/ПР, 

УД, КТ 
10 

Тема 4. Сучасні 

тенденції розвитку 

сервісної діяльності 

в закладах 

ресторанного 

господарства. 

18 4 4 10 В, Д/ПР, 

УД, КТ 
10 

Тема 5. Створення 

фірмового сервісу в 

закладах 

ресторанного 

господарства. 

18 4 4 10 В, Д/ПР, 

УД, КТ 
10 

Тема 6. Сучасні 

тенденції розвитку 

сервісної діяльності 

18 4 4 10 В, Д/ПР, 

УД, КТ 
10 



в готельній 

індустрії. 

Тема 7. 

Організація 

сервісної діяльності 

на підприємствах 

готельного 

господарства. 

18 4 4 10 В, Д/ПР, 

УД, КТ 
10 

Тема 8. Вплив 

сервісної діяльності 

на роботу 

підприємства сфери 

гостинності. 

27 6 6 15 В, Д/ПР, 

УД, КТ 
15 

 27   27 ІЗ 15 

Разом  180/6 34 34 112  100 

Підсумковий контроль - екзамен 
 

Поточний контроль / критерії 
оцінювання 

Перелік умовних позначень форм контролю та оцінка їх у 

балах: 

В – відповідь на практичних заняттях – 1 бал. 

УД – участь у дискусії – 1 бал. 

КТ – комп’ютерне тестування – 1 бал. 

Д/ПР – доповідь/презентація – 2 бали. 

ІЗ – індивідуальні завдання – 15 балів (курси на платформі 

Prometheus або на інших сервісах, участь у семінарах, тренінгах, 

виконання есе  – 5 балів; участь у наукових заходах – 10 балів). 

Загальна сума за поточну навчальну роботу (аудиторну та 

самостійну) за семестр – 100 балів. 
Основні літературні та 
інформаційні джерела  
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Політика освітнього компоненту 

Організація навчання Відвідування навчальних занять з дисципліни «Сервісологія» є 

обов’язковим, згідно розкладу. Конспектування лекційного 

матеріалу у вигляді коротких тезисів вітається, але не є 

обов’язковим. Підготовка до практичного заняття передбачає 

опрацювання переліку питань, що виносяться на обговорення, та 

створення конспекту, проходження комп’ютерного тестування в 

системі MOODLE, підготовку доповіді/презентації. 

Виконання індивідуального завдання передбачає проходження  

 




