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Анотація курсу Метою викладання освітнього компонента є формування та розвиток 

комунікативних навичок, необхідних для ефективної взаємодії в 
професійному середовищі. У межах вивчення освітнього компоненту 
студенти освоюють основи вербальної та невербальної комунікації, 
принципи ведення переговорів, ділового листування та публічних 
виступів. Особлива увага приділяється розвитку навичок активного 
слухання, конструктивного вирішення конфліктів та етикету в діловому 
спілкуванні. Практичні заняття дозволяють закріпити теоретичні знання 
через рольові ігри, кейси та моделювання реальних ситуацій. 

Мова викладання Українська  

Результати навчання  Оволодіння теоретичними засадами ділового спілкування, включаючи 
принципи, етикет і культуру комунікації. Розуміння ролі вербальних і 
невербальних компонентів у професійному спілкуванні. Знання 
сучасних методів ведення переговорів, публічних виступів та ділової 
переписки. Формування навичок ефективного слухання та 
аргументованого висловлювання власної думки. Вміння проводити 
результативні переговори, дотримуючись принципів конструктивного 
діалогу. Використання інструментів для запобігання та розв’язання 
конфліктних ситуацій. Написання грамотних ділових листів та 
електронних повідомлень. Розвиток емоційного інтелекту для адаптації 
до різних комунікативних ситуацій. Впевнене застосування правил 
ділового етикету під час офіційного та неформального спілкування. 
Здатність будувати довірчі й професійні відносини з партнерами, 
клієнтами й колегами. Зміцнення лідерських якостей та впевненості у 
виступах перед аудиторією. Уміння презентувати проєкти, ідеї чи 
пропозиції відповідно до очікувань бізнес-спільноти. 
Створення позитивного професійного іміджу через ефективне 
спілкування. 



Тематичний план та оцінювання результатів навчання 
 

 

Назва теми 

Кількість годин 

Форми 
контролю 

Бальна 
оцінка 

Усього 
годин / 
кредитів 

з них 

лекції практичні 
 заняття 

самостійна 
робота 

студентів 

Тема 1. Основні 
характеристики групи як 
суб’єкта корекційного впливу. 

11 2 2 7 В, УД, К 6 

Тема 2. Психологічні умови 
застосування ключових методів 
корекції у бізнес - групах. 

11 2 2 7 В, УД, Т 6 

Тема 3. Процесуальні 
параметри тренінгового 
процесу 

11 2 2 7 В, УД, К 6 

Тема 4. Особливості 
формування програми занять 
для групи соціально-
психологічного тренінгу. 

11 2 2 7 СЗ, УД, К 6 

Тема 5. Теоретичні основи 
ділового спілкування у сфері 
бізнесу. 

11 2 2 7 В, УД, Т 6 

Тема 6. Практика застосування 
мистецтва переконання в 
діловому спілкуванні. 

11 2 2 7 К, РМГ, В 6 

Тема 7. Особливості публічного 
виступу та презентації 
продукту для успішного 
ведення переговорів. 

11 2 2 7 К, РМГ, Д 6 

Тема 8. Мова тіла у діловому 
середовищі. 11 2 2 7 К, РМГ, Д 6 
Тема 9. Письмова комунікація в 
діловому спілкуванні: переваги, 
недоліки, ризики застосування. 

11 2 2 7 К, РМГ, В 6 

Тема 10. Діловий імідж і перше 
враження: психологічний 
контекст. 

11 2 2 7 К, РМГ, Д 6 

Тема 11.Прийоми запобігання 
утруднених ситуацій  у діловій 
комунікації. 

11 2 2 7 К, РМГ, В 6 

Тема 12.Особливості 
інтеркультурної комунікації в 
міжнародному 
бізнес – спілкуванні. 

11 2 2 7 К, РМГ, Д 6 

Тема 13.Взаємодетермінація 
лідерства та командної роботи 11 2 2 7 К, РМГ, В 6 
Тема 14. Використання 
інновацій  ділового спілкування 
у бізнес – середовищі. 

11 2 2 7 К, РМГ, В 6 

Індивідуальне завдання 26   26 ІЗ 16 
Разом 180/6 28 28 124  100 
Підсумковий контроль-екзамен 

Поточний 
контроль / критерії 
оцінювання 

Перелік умовних позначень форм контролю та оцінка їх у балах: 
В – відповідь на практичних заняттях – 2 бали. 
УД – участь у дискусії – 2 бали. 
Т – тестування – 2 бали. 



К – кейс-стаді – 2 бали. 
РМГ – робота в малих групах – 2 бали. 
Д – доповідь – 2 бали. 
СЗ – ситуаційне завдання-2 бали. 
ІЗ – індивідуальні завдання – 16 балів (курси на платформі Prometheus або на 
інших сервісах – 5 балів; участь у наукових заходах – 11 балів). 
Загальна сума за поточну навчальну роботу (аудиторну та самостійну) за 
семестр – 100 балів. 
Критерії оцінювання відповідно до Положення про організацію освітнього процесу 
здобувачів вищої освіти. 

Основні 
літературні та 
інформаційні 
джерела  

1. Борг Дж. Мистецтво говорити. Таємниці ефективного спілкування. Харків : 
Фабула, 2019. 304 с. 

2. Вахоцька І.О., Тренінгові технології в освітньому процесі Сучасні тренінгові 
технології для розвитку особистості: еко-тренінги. Збірник наукових праць за 
матеріалами Всеукраїнської науково-практичної конференції (м. Умань,14 
травня 2020 року). М-во освіти і науки України, Уманський державний 
педагогічний університет імені Павла Тичини, ФСПО. Умань, 2020. 107 с. 

3. Жигайло Н. І. Психологія духовного становлення особистості майбутнього 
фахівця : монографія. Львів : Вид. центр Львів. нац. ун-ту ім. Ів. Франка, 2008. 
336 с. 

4. Мілютіна К. Л. Теорія і практика психологічного тренінгу : навч. посіб. Київ : 
МАУП, 2004. 192 с. 

5. Мороз Л. Основи професійно-психологічного тренінгу: у запитаннях та 
відповідях : навч. посіб. Київ : Паливода, 2004. 130 с. 

6. Тренінг в діловому спілкуванні. Освіта та самоосвіта. URL: 
https://referatss.com.ua/work/trening-v-dilovomu-spilkuvanni/ (дата звернення: 
01.01.2025). 

7. Тренінг "Бар'єри спілкування". На Урок. URL: https://naurok.com.ua/trening-bar-
eri-spilkuvannya-2932.html (дата звернення: 01.01.2025). 

8. Тренінг із формування комунікативних умінь і навичок │ Видавнича група 
“Основа”. Видавнича група «Основа». URL: https://osnova.com.ua/trening-iz-
formuvannya-komunikativnih-umin-i-navichok-zanyattya-iz-vpravami-ta-tehnikami/  
(дата звернення: 01.01.2025). 

9. Філоненко М. Психологія спілкування : підручник. Київ : Центр учб. літ., 2024. 
224 с. 

10. Фішер Р., Юрі У., Петтон Б. Перемовини без поразки. Гарвардський метод. Київ 
: Сварог, 2023. 248 с. 

11. Штепа О. Тренінг «Актуалізація особистісної зрілості». Практична психологія 
та соціальна робота. 2015. № 2. С. 42–46. 

12. Штифурак В. Теорія і практика групової роботи: навчально-методичний 
посібник : навч. посіб. Вінниця, 2012. 198 с. 

13. Штифурак В., Шаманська О., Педоренко В. Психологія професійного 
становлення психолога-консультанта : навч. посіб. Вінниця : "Едельвейс і К", 
2021. 226 с. 

Політика освітнього компонента 
Організація 
навчання 

Організація освітнього процесу здійснюється відповідно до Положення про 
організацію освітнього процесу здобувачів вищої освіти. 
Розроблено завдання для практичних занять з курсу, при викладанні застосовуються 
сучасні методи навчання; при виконанні завдань використовується автоматизована 
система управління навчанням MOODLE, передбачено  виконання ситуаційних 
завдань та самостійної роботи. Зараховуються результати неформальної освіти. 



lHTerpau;iH IIII B 

OCBiTHiil: rrpou;ec 

B i,n:rrpau;IOBaHHH 

rrporrycKlB 3aHHTb 

,Il;orrycK .no 

m,n:cyMK0B0ro 

K0HTpomo 

AKa,n:eMi qHa 

,n:o6poqecHicn 

lHIIIi CKJia,n:OBi 

Il0JllTHKH 

K0MIT0HeHTa 

32io1-to nym<my 3. IloflimuKu 3acmocyea1-t1-tfl mmy'-l1-to20 i1-tmeJleKmy (IIII) npaeUJZa Oflfl 
3cJ06yea'-lie: 
3. IIoKpam:eHHH BJiaCHOro TeKCTY 

IlepeBipKa rpaManJKH, opcporpacpi1 rn rryHKryau;i1 y BJiaCHopyq HaITHCaH0MY TeKCTi. 

Ilepecppa.3yBaHHH BJiaCHHX CKJia.[{HHX peqeHb .[{JIH Il0KpameHHH HCHOCTi Ta CTHJIIO. 

IlepeKJia.[{ cpparMeHTiB TeKCTY 3 iH03eMHHX ,[{)Kepen 3 o60B
1
H3KOBHM IlO.[{aJiblIIHM 

pe,n:aryBaHH5IM, OCKiJihKH aBT0MaTlfqHlfli rrepeKJia,n: qacT0 6yBae HeToqHlfM. 

3.2. 3a6opoHeHe BHKOpHCTaHHH IIII (m:o BBa,icaeThCH rropymeHHHM 

aKa,z:i:eMiqHoi ,z:i:o6poqecHocTi) 

HacryrrHi .n:i1 e cyBopo 3a6opoHeHHMH i p03rJIH.[{aIOTbCH HK rpy6e rropyIIIeHHH 

rrpHHU:HillB aKa,n:eMiqHOl ,n:o6poqecHOCTi, mo rrpttplBHIOeThCH .[{0 rrnanaTy Ta 

aKa,n:eMiqHoro IIIaxpail:crna: 

1. IIpHMe KOIIiIOB3HHH (IIJiariaT) 

Ilo,n:aHHH TeKCTY, IlOBHiCTIO a6o 3HaqH0IO MipoIO 3reHepoBaHoro IIII, HK BJiaCHOl, 

opttriHaJibHOl po6oTH. 

2. BHKOpHCT3HHH rri,z:i: qac KOHTpOJihHHX 33XOJJ:iB 

Ey,n:h-HKe BHK0pHCTaHHH iHCTpyMeHTiB IIII rri.n: qac icrrHTiB, 3aJiiKiB, M0.[{yJibHHX 

K0HTp0JibHHX po6iT, TeCTiB (BKJIIQqaIQqtt OHJiaHH-TecryBaHHH). 

4. ,ll;eJieryBaHHH KJIIOqOBHX 33B,1];3Hh 

IlepeKJia,n:aHH5I Ha IIII 0CH0BH0ro aHaJiiTlfqHoro qlf rnopqoro 3aB,n:aHHH po60TH. 

HarrpttKJia,n:, 3aMiCTh caMocTiil:Horo aHani3y rrcHXonoriqH01 cttryau;ii: 3.z:i:06yBaq .nae IIII 
3aITHT: «ITpoaHaJii3yil: oco6JIHBOCTi crriJIKYBaHHH y TPeHlHfOB0MY rrpou;ec1 

iHTepHau;ioHaJibHOl rpyrrm>, a IlOTiM no.nae 0TpHMaHHH TeKCT HK pe3yJihTaT BJiaCH0ro 

aHaJI13y. 

Bi.n:rrpau;IOBaHH5I rrporrymeHHX 3aHHTb 3 Il0Ba)KHHX Ta HerroBa)KHHX rrpHqlfH 3.[{iil:CHIOeTbCH 

Ha Kacpe,n:pi I1CHXOJIOri1 IIIJI5IX0M rrpoBe,n:eHHH BHKJia,n:aqeM 0ITHTYBaHHH 3.z:i:06yBaqa 3a 

TeM0IO B ycHiil: a6o IlHCbMOBiil: cpopMi a6o BHK0HaHHH TeCTOBHX 

3aB,n:aHb 3 Bi.[{ITOBi.[{HOl TeMH B IlOHe,n:iJIOK 3 13 :00 ,[{0 16:00 K.4, ay,n:. 409 
Ili,n:cyMKOBHH K0HTP0Jib - eK3aMeH. ,Il;o eK3aMeHy .n:orrycKaIOTbCH Bci 3.z:i:06yBaqi, 5IKi 

Ha6panH 3a pe3yJihTaTaMH IlOTOqHOl po60TH rrpornroM ceMeCTPY 60 6aniB. 

Pe3yJihTaT rri,n:cyMKOBOro K0HTp0JIIO (eK3aMeH) 3 OCBiTHbOro K0Mil0HeHTa,[{JIH 3,n:o6yBaqiB 

oqHol cpopMH HaBqaHHH BH3HaqaeTbCH HK cepe,n:HhOapH<pMeTlfqHa cyMa 6aniB IlOTOqHOl 

po60TH Ta eK3aMeHy. 

KpamHM 3,n:o6yBaqaM, HKi IlOBH'iCTIO BHK0HaJIH rrporpaMy 3 OCBiTHbOro K0MIT0HeHTa, 

BH5IBHJIH aKTHBHiCTb B HayKOBO-,n:ocrri,n:Hiil: po6oTi 3a Bi,n:rroBi.[{HOIO TeMaTHK0IO, CTaJIH 

rrpmepaMH cry,n:eHTCbKHX orriMrria.n:, BHCTYITaJIH Ha KOHcpepeHu;iHX Ta 3a pe3yJihTaTaMH 

rroTOqHOl po6oTH Ha6panH 90 i 6irrhIIIe 6aniB, HayKOBO-rre,n:aroriqHlfli rrpau;iBHHK Mae 

rrpaB0 BHCTaBHTH pe3yJibTaT eK3aMeHy 6e3 0ITHTYBaHHH (rrpH YCH0MY eK3aMeHi) qlf 

BHK0HaHH5I eK3aMeHau;iil:Horo 3aB,n:aHHH (rrpH IlHCbM0B0MY eK3aMeHi). 

Pe3yJibTaT rri,n:cyMKOBOro KOHTp0JIIO ( eK3aMeH) 3 OCBiTHbOro K0Mil0HeHTa .[{JIH 3,n:o6yBaqiB 

3aOqttOI cpopMH HaBqaHHH ou;iHIOeTbCH B 100 6aniB, Bi,n:rroBi.[{HO .no IloJIO)KeHHH rrpo 

opraHi3au;iIO OCBiTHhOro rrpou;ecy 3.[{06yBaqiB BHmo1 OCBiTH. 

)];AA 3a6e3rreqeHH5I aKa.[{eMiqHol .n:o6poqecHOCTi 3.z:i:06yBaqaM BHmo"i OCBiTH Heo6xi,n:Ho 

.[{0TpHMyBaTHCb IloJIO)KeHH5I rrpo ,[{0TpHMaHH5I aKa,n:eMiqttOI ,n:o6poqecHOCTi HayK0B0-

rre,n:aronqHlfMH, rre,n:aronqHlfMH rrpau;rnHHKaMH Ta 3,n:o6yBaqaMH BHmo1 0CBlTH Ta 

IloniTHKH 3acrncyBaHHH IIITYqHoro iHTerreKTY (IIII). 
O6oB'5I3KOBOIO YM0B0IO cpopMyBaHHH cpaxOBHX KOMITeTeHu;iil: 3,n:o6yBaqa e p03BHT0K soft 

skills (M'5IKHX HaBlfqoK), a CaMe p03BHTOK ecpeKTHBHHX KOMyHiKau;iil:, KpeaTHBHOCTi, 

rHyqKoro i KpHTlfqHoro MHCJieHHH, mo M0)KJIHB0 3a paxyH0K BHK0HaHHH caMOCTiHHOl 

po60TH 3.z:i:06yBaqa, a caMe yqacTi 3 ,[{0IlOBi.[{5IMH y cry,n:eHTCbKHX KOH<pepeHu;i5IX, 

ceMiHapax, rypTKax, .[{HCKyciil:HHX Krry6ax, rrpoX0,[{)KeHHH OHJiail:H KypciB (HarrpHKJia.[{ 

«Prometheus», «Coursera» ), TpeHiHriB 3 TeMaTHKH OCBiTHhOro K0MIT0HeHTa. 

3aTBep,n;)KeHo Ha 3aci,n;aHHi Kacpe,n;ptt 
HayKoBo-rre,n;arori~HHM rrpau;iBHH 

xono iY rrpoT0K0JI NQ02 Bi,n; 19.01.2026 
HaTaJI}I IIIYH 
IOni}I KOKAP1IA 3aBiLIVBa~ KacbeLIPH 
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